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Voorwoord

Het jaar 2022 was in verschillende opzichten voor Reinier de Graaf 
een bijzonder jaar. De Covid pandemie kwam tot een einde en 2022 
was het jaar van de inhaalzorg. In Reinier de Graaf is hard gewerkt 
om de patiënt weer de juiste zorg te kunnen leveren. Ondanks dat 
de pandemie tot een einde is gekomen, blijft het ziekteverzuim 
onder personeel en daarmee de werkdruk hoog. Alle lof voor onze 
medewerkers die zich dag en nacht inzetten om de juiste zorg te 
blijven leveren. 

Daarnaast is er, na jarenlang onderhandelen, een manier gevonden om de bestuurlijke 
samenwerking binnen de Reinier Haga Groep (RHG) te ontbinden. Dit betekende dat 
Reinier de Graaf (RdGG) eind 2022 zelfstandig kon opereren en geen verantwoording 
meer hoefde af te leggen op RHG-niveau. In maart 2023 is vervolgens het besluit 
genomen dat Reinier de Gaaf ook financieel zelfstandig is. Een situatie waar lang naar 
uitgekeken is. 

Reinier de Graaf heeft zich vol ingezet op het verder vormgeven van de strategie. Begin 
2022 is de nieuwe slogan ‘Reinier de Graaf. Je ziekenhuis voor het leven’ gelanceerd. 
Reinier de Graaf is te gast in het leven van de patiënt op die momenten dat het nodig 
is. Daarnaast is Reinier de Graaf aanwezig in het leven van onze medewerkers, waarbij 
de medewerkers op 1 staan. Wij geloven erin dat wanneer een medewerker goed in zijn 
of haar vel zit, hij of zij de beste zorg kan leveren. Wij vinden het dan ook belangrijk 
om er voor onze medewerkers te zijn en de basis op orde te hebben. Zo kan iedere 
medewerker o.a. gratis parkeren, krijgt iedere medewerker elke dag vers fruit, kan iedere 
medewerker dagelijks mee doen aan meditatiesessies en worden er een aantal keer 
per jaar online webinars verzorgd door bekende sprekers waaraan men kan deelnemen. 
Zorgzaamheid en medemenselijkheid staan hierbij centraal. 

Met behulp van onze kernwaarden “eigen inbreng, oprechte aandacht en 
grensverleggend”, blijven we in staat de beste zorg te leveren. Door Lean leiderschap, 
intrinsieke motivatie en in samenwerking met onze regiopartners borgen wij 
daarnaast de toegankelijkheid tot de zorg. Zo bieden wij borstkankerpatiënten 
immunotherapie thuis aan. Dit kan doordat we nauw samenwerken met onze 
regionale thuiszorgorganisaties. Hiermee is de basis gelegd om meer behandelingen te 
verplaatsen naar de thuissituatie. 

We zijn transparant en geven inzicht in waar wij ons mee bezighouden. Samen met de 
TU Delft werken we aan technische verbeteringen en innovatie, waardoor we flexibel en 
weerbaar zijn. 

Wij realiseren ons dagelijks dat de zorg geen probleem is dat moet worden opgelost, 

maar een werkelijkheid die moet worden beleefd. 

Prof. dr. Carina Hilders, voorzitter Raad van Bestuur 
Drs. Pieter Postema, Voorzitter Medisch Specialistisch Coöperatief
Arnoud Weermeijer, CFO a.i. 
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Alle lof voor onze 
medewerkers die zich 
dag en nacht inzetten 
om de juiste zorg te 
blijven leveren. 



Reinier in één oogopslag
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103.430
1e polikliniek bezoeken

49.527
1e hulpconsulten

20.637
Opnamen

492
Bedden

5,5
Gemiddelde verpleeg-
duur in dagen

113.644
Verpleegdagen

2.310
Bevallingen

581
Sectio’s

Medewerkers
totaal2.582

€ 329
Totale activa (mln.)

€ 380
Omzet (mln.)

€ 2,4
Resultaat (mln.)

€ 121,6
Eigen vermogen (mln.)

35
Balansratio

1,6
DSCR

Omzet uit zorg gedeclareerd bij verzekeraars 	 € 332
Omzet uit zorg gedeclareerd bij derden		  € 22
Omzet uit onder andere huur/parkeren en niet zorg	 € 10
Subsidies		  € 16

31.309
Operatieve verrichtingen

15 t/m 20 jaar

21 t/m 25 jaar

26 t/m 30 jaar

31 t/m 35 jaar

36 t/m 40 jaar

41 t/m 45 jaar

46 t/m 50 jaar

51 t/m 55 jaar

56 t/m 60 jaar

61 t/m 65 jaar

66 jaar en ouder	

met ruim 200 medisch specialisten, 
verdeeld over 37 specialismen

450.000 
mensen kunnen voor ziekenhuiszorg in hun directe omgeving een 
beroep doen op Reinier de Graaf. Onze hoofdlocatie is in Delft, we 
hebben een polikliniek in Voorburg en een buitenpoli in Naaldwijk. 

genoemde cijfers 
zijn excl. RHMDCin mln
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Doelstelling en kernactiviteit

Reinier de Graaf is het oudste ziekenhuis van Nederland. Door de 
eeuwen heen hebben we onszelf steeds weten te vernieuwen en dit 
zullen we blijven doen. De stijgende zorgvraag vraagt namelijk om een 
transformatie van de zorg. 

Wij hebben onze strategische koers vastgesteld: wij willen de juiste zorg, op de juiste 
plaats op het juiste moment bieden. Dit is de reden dat we levensloopgeneeskunde 
omarmen. Wij geloven dat dit de toegankelijkheid en houdbaarheid van de zorg zal 
waarborgen en de kwaliteit ervan verder zal verbeteren. Samen met onze partners in 
de regio proberen wij dit te realiseren, zoals huisartsen, verzorgingshuizen, andere 
ziekenhuizen, gemeenten en de TU Delft. 

In de toekomst is Reinier de Graaf te gast in het leven van een patiënt en worden 
‘preventie’ en ‘samenwerking’ dé sleutelwoorden. Want hoe mooi zou het zijn als we 
met elkaar kunnen voorkomen dat mensen ziek worden?

Topklinisch ziekenhuis
Wij zijn een topklinisch ziekenhuis 
(STZ) en bieden hooggespecialiseerde 
en complexe zorg. Hierbinnen hebben 
we een aantal speerpunten benoemd. 
Onze speerpunten zijn: Oncologie, 
Chronische zorg en Ouderen en 
Moeder & Kind.  We hebben zes STZ 
erkenningen, namelijk: 
•	 Fertiliteitscentrum
•	 Allergie bij kinderen
•	 Reinier Haga 

Prostaatkankercentrum
•	 Chronische leukemie
•	 Polikliniek Jeugd en alcohol
•	 Borstkankercentrum

Onze basis
Om onze missie te kunnen realiseren, is het belangrijk dat we starten 
vanuit onze eigen basis. Die is krachtig en waardevol en stimuleert. Onze 
basis bestaat uit onze kernwaarden, onze Lean-filosofie, ons leiderschap, 
onze topklinische zorg en onze gezonde financiële basis.  

Vijf pijlers
Om onze missie te realiseren hebben we vijf pijlers vastgesteld: 

Levensloopgeneeskunde. We verankeren de 
levensloopgeneeskunde samen met onze (zorg)
partners in ons denken en handelen: we stellen 
levensfasen en gebeurtenissen centraal met een 
brede integrale kijk op gezondheid.

Medewerker op 1. Als werkgever bieden 
wij ondersteuning aan onze medewerkers 
op het gebied van gezondheid, vitaliteit en 
zelfredzaamheid in verschillende fases van het 
werkzame leven.

Innovatie en digitalisering. Wij zijn 
grensverleggend bij de inzet van innovatie en 
digitalisering om de juiste zorg op de juiste plek 
op het juiste moment te leveren.

Opleiding en wetenschap. We hebben een 
optimaal onderzoeks- en opleidingsklimaat 
en zijn een aantrekkelijke netwerk- en 
samenwerkingspartner.

Netwerkzorg in regionale samenwerking. 
Samen met onze regionale partners kijken 
we welke zorg en ondersteuning nodig is, op 
welk moment, door wie en op welke plek. Het 
uitgangspunt is altijd de behoefte van de patiënt.

DEN HAAG

ROTTERDAM

LEIDEN

’s-Gravenzande

Zoetermeer

RijswijkWateringen

Poeldijk

Honselersdijk

De Lier Schipluiden

Delft

Nootdorp

Den Hoorn

Hoek van Holland

Kwintsheul

Maasdijk

Pijnacker

Delfgauw

Leidschendam

Ter Heijde

Monster

Maasland

Maassluis

Naaldwijk

Voorburg

Ypenburg

Verzorgingsgebied
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Financiële ontwikkelingen en beleid

Vastgoed: ontwikkelingen 2022

In 2022 zijn er drie grote veranderingen 
geweest in de vastgoedportefeuille van Reinier 
de Graaf.

Behandelcentrum Voorburg
Het Behandelcentrum Voorburg (BCV) is sinds 
maart 2022 in gebruik. Dit nieuwe, duurzame 
all-electric gebouw huisvest alle poliklinische 
disciplines uit het naastgelegen Diaconessenhuis. 
Ook is onze Fertiliteitskliniek hier gehuisvest. Het 
BCV focust zich op de levensloopgeneeskunde, 
samen met het tegenovergelegen 
Gezondheidscentum voor eerstelijnszorg en het 
hospice.

Sluiting DHV
Na de ingebruikname van het BCV is het 
Diaconessenhuis Voorburg (DHV) uit gebruik 
genomen. Het DHV is sinds het leegkomen 
grotendeels afgekoppeld en in de hekken gezet. 
Met tijdelijk beheer van het gebouw wordt de 
(sociale) veiligheid geborgd tot de verkoop 
en overdracht aan de nieuwe eigenaar. Met 
de sluiting en verkoop van het DHV stoten we 
ongeveer 16.100 m2 bvo (bruto vloeroppervlak) 
oud vastgoed af. Om dit te kunnen doen, hebben 
we het BCV (2022) van ongeveer 2600 m2 

bvo voorzien en een uitbreiding van het OK-
complex (2021) op de parkeergarage van het 
Gasthuis in Delft gebouwd van ongeveer 2100 
m2 bvo. Zo hebben we met deze transformatie 
een vermindering van 11.400 m2 bvo 
gerealiseerd en hebben we wederom een flinke 
verduurzamingsslag in ons vastgoed gemaakt.

Verkoop De Reef
In december 2022 is de verkoop van het 
Gezondheidscentrum De Reef in Den 
Haag Ypenburg (2.800 m2 bvo) succesvol 
afgerond. Reinier de Graaf was eigenaar 
van het Gezondheidscentrum. De Facilitaire 
Stichting Gezondheidszorg heeft aangegeven 
De Reef te willen aankopen voor haar 
huisvestingsactiviteiten voor eerstelijnszorg. 
Om dit te kunnen realiseren hebben we een 
beargumenteerd verzoek gedaan aan het College 
Sanering voor een ‘1 op 1’-verkoop. De verkoop 
heeft plaatsgevonden tegen een marktprijs en 
binnen de regels van het College Sanering.

Verkoop DHV
In 2023 staat de verkoop van het uit gebruik 
genomen DHV op de planning. De verkoop 
zal plaatsvinden middels een markttender, 
zoals is afgestemd met het College Sanering 
en de gemeente Leidschendam-Voorburg. De 
biedingen vanuit de markt zullen gebaseerd 
zijn op de in samenwerking met de gemeente 
en de omwonenden opgestelde, en door de 

gemeenteraad vastgestelde, Kavelambitie. 
De planning is om voor de zomervakantie 
2023 de tender te hebben afgerond met 
een koopovereenkomst met de nieuwe 
(ontwikkelende) eigenaar. Hierna volgt de 
beschikking van het College Sanering en de 
uiteindelijke levering en betaling in de tweede 
helft van 2023.

Doorkijk naar 2023

De financiële positie van Reinier de Graaf is goed, met een solvabiliteit ruim 
boven de 30 procent. Over 2022 is een resultaat behaald van € 2,4 mln. Per saldo 
wijkt dit niet sterk af van het voor 2022 begrote resultaat, maar ten opzichte van 
de begroting van 2022 zijn in de exploitatie afwijkingen ontstaan met betrekking 
tot een aantal posten. De hogere kosten voor personele inhuur als gevolg van het 
hoge ziekteverzuim en cruciale vacatures, Covid gerelateerde meerkosten, hogere 
energiekosten en advieskosten voor de ontvlechting van de Reinier Haga Groep 
worden deels gecompenseerd door positieve afrekeningen met zorgverzekeraars 
over voorgaande boekjaren.
 

Voor de korte termijn ziet het ziekenhuis 
zich geconfronteerd met een aantal 
financiële risico’s. Een degelijke bekostiging 
van de loonontwikkeling ontbreekt zolang 
de minister en zorgverzekeraars hun 
huidige standpunt aanhouden. Ook de 
langzame daling van het ziekteverzuim 
baart zorgen, zowel voor de medewerkers 
zelf als ook financieel. Onvoldoende 
doorvertaling in de verkooptarieven van 
loon- en prijsontwikkelingen in 2023 
zetten het bedrijfsresultaat voor 2023 
onder druk. Ook is de markt voor eerstelijns 
laboratoriumdiagnostiek sterk in beweging de 
tarieven staan onder druk en dit dwingt het 
ziekenhuis tot een strategische keuze op dit 
gebied. 

Kasstroom en financieringsbehoefte
Bij de ontvlechting van de Reinier Haga Groep 
is een wijzigingskredietovereenkomst met de 
banken opgesteld, waarin een prognose is 
opgenomen voor de te verwachten kasstroom, 

aanvullende financieringsbehoefte en ratio’s 
tot en met 2030. Op basis van de verwachte 
winstgevendheid zullen liquiditeit en ratio’s zich 
positief ontwikkelen, waardoor er geen sprake zal 
zijn van een aanvullende financieringsbehoefte.

Toekomstverwachtingen
Voor 2023 zijn met alle zorgverzekeraars 
overeenkomsten gesloten voor het leveren 
van de medisch specialistische zorg. Tevens 
wordt er met de marktleider gewerkt aan een 
meerjarenovereenkomst die gelijk loopt met de 
periode van het Integraal Zorg Akkoord. Door 
de afspraken wordt de financiële continuïteit 
gewaarborgd.

Voor de periode 2023-2030 is een 
meerjareninvesteringsbegroting opgesteld 
voor zowel medische als ICT-investeringen, 
alsmede een onderhoudsplan voor de lange 
termijn. Dit leidt niet tot een aanvullende 
financieringsbehoefte, maar zal wel extra druk 
leggen op de exploitatiebegroting vanaf 2026.

2020 2021 2022

Omzet (x € 1.000) 379.352 379.984 380.382

Resultaat (x € 1.000) 986 11.031 2.366

Rentabiliteit 0,3% 2,9% 0,6%

Solvabiliteitsratio 29,3% 32,9% 35%

DSCR 1,91 2,10 1,62

Net Debt/EBITDA 3,1 3,4 3,7
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Fianciële ontwikkelingen en beleid

Financieringsovereenkomst voor de financiering van de nieuwbouw
Op 28 december 2011 is de financieringsovereenkomst voor de financiering van 
de nieuwbouw ondertekend met een consortium van banken, bestaande uit de 
Rabobank, ING en BNG. Er is een hypotheekrecht op alle registergoederen in 
eigendom van de Reinier de Graaf Groep gevestigd. Deze overeenkomst is twee 
keer gewijzigd. In 2017 is de ABN AMRO tot het consortium toegetreden en heeft 
voor een bedrag van € 18,5 mln. aan leningen van de Rabobank overgenomen. 
Bij deze wijziging in de overeenkomst zijn er door Reinier de Graaf Groep, 
HagaZiekenhuis en LangeLand Ziekenhuis onderlinge garanties afgegeven. Ter 
afdekking van het variabele renterisico is door de Reinier de Graaf Groep 80% 
van de financiering afgedekt door middel van forward starting renteswaps. Deze 
instrumenten zijn op basis van kostprijs-hedgeaccounting in de jaarrekening 
verwerkt. Jaarlijks actualiseert Reinier de Graaf Groep de hiervoor vereiste 
documentatie en wordt een effectiviteitstest toegepast. In deze test worden 
kenmerken als looptijd, hoofdsom, rente, betaaldata en betaalfrequentie 
vergeleken met de kenmerken van de afgedekte positie. Uit deze test blijkt dat de 
genoemde hedge relaties effectief zijn. 

Hedge instrumenten
De hedge instrumenten die door de Reinier de Graaf Groep worden 
toegepast zijn renteswaps (payer swaps). De hedge instrumenten worden 
initieel op kostprijs gewaardeerd, de vervolgwaardering betreft kostprijs of 
lagere reële waarde. De hedge instrumenten worden in combinatie met de 
betreffende afgedekte posities in een hedge tabel bijgehouden. 

Hedge accounting
De Reinier de Graaf Groep verricht een effectiviteitstest op de hedge 
relaties. De Reinier de Graaf Groep  verricht een effectiviteittest op basis 
van ‘vergelijking van de kritische kenmerken’. In de test worden de kritische 
kenmerken zoals looptijd, hoofdsom, rente, betaaldata en betaal frequentie 
van het hedge instrument vergeleken met de kenmerken van de afgedekte 
positie. Bij een afwijking tussen de kritische kenmerken van het hedge 
instrument en de afgedekte positie wordt de mate van ineffectiviteit 
bepaald op basis van de ‘Dollar-offset’ methode.

Het effectieve deel wordt, in overeenstemming met de regels voor kostprijs 
hedge-accounting conform RJ 290 pas verantwoord in de winst-en-
verliesrekening op het moment dat de afgedekte positie in de winst-en-
verliesrekening wordt verwerkt. Het eventuele ineffectieve deel wordt direct 
verwerkt in de winst-en-verliesrekening.

Renterisico en kasstroomrisico
Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde 
van opgenomen leningen, omdat bij deze leningen sprake is van een vast 
rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden 
tot het einde van de looptijd. De Stichting Reinier de Graaf Groep heeft 
als beleid om geen afgeleide financiële instrumenten te gebruiken om 
rentefluctuaties te beheersen, uitgezonderd voor de kredietovereenkomst 
voor de nieuwbouw. Voor de financiering van de nieuwbouw is 
overeengekomen dat het renterisico voor een tweetal faciliteiten, specifiek 
voor de nieuwbouw, voor minimaal 80% wordt afgedekt door middel van 
forward starting renteswaps. 

Reële waarde
De reële waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiële 
instrumenten, waaronder vorderingen, effecten, liquide middelen en 
kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

Treasury beleid
De Reinier de Graaf Groep gebruikt renteswaps 
met als doel het renterisico op variabele 
leningen, welke het resultaat beïnvloeden, af 
te dekken. Deze derivaten worden door de 
Reinier de Graaf Groep gewaardeerd tegen 
‘kostprijs of lagere marktwaarde’. Ten behoeve 
van de jaarrekening maakt de Reinier de Graaf 
Groep gebruik van de mogelijkheid om kostprijs 
hedge-accounting conform Richtlijn 290 van 
de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving toe te 
passen. 

1312 REINIER DE GRAAF - JAARVERSLAGLEGGING 2022



Gedragscode

Naast de algemene gedragscode is er ook een gedragscode 
‘Computergebruik, internet, social media en e-mail binnen 
Reinier de Graaf’. Elke nieuwe medewerker moet ook deze 
gedragscode lezen en ook deze is beschikbaar in ons 
documentbeheerssysteem. In deze code ligt vast hoe we binnen 
Reinier de Graaf omgaan met computerfaciliteiten en omvat 
regels ten aanzien van verantwoord gebruik hiervan en regels 
over de wijze waarop controle hiervan plaatsvindt.  

Voor onze verpleegkundigen hanteren we de ‘Beroepscode 
van Verpleegkundigen en Verzorgenden’. Dit is een leidraad 
waarin staat aangegeven waaraan je je hebt te houden en 
welke normen en waarden nodig zijn om als verpleegkundige 
goed te kunnen werken.  Binnen ons ziekenhuis houden wij 
ons aan de ‘Algemene Verordening Gegevensbescherming’ 
(AVG). De AVG richt zich op wat wel en niet mag met betrekking 
tot persoonsgegevens. In een ziekenhuis wordt heel veel met 
persoonsgegevens gewerkt. Wij vinden het om die reden dan 
ook heel belangrijk dat wij dit correct en veilig doen. 

Binnen Reinier de Graaf hanteren we ook de ‘Governancecode 
Zorg’. Wij volgen de zeven principes die breed gedragen 
worden: goede zorg, waarden en normen, invloed 
belanghebbenden, inrichting governance, goed bestuur, 
verantwoord toezicht en continue ontwikkeling. Deze code 
wordt met de Raad van Toezicht besproken en onderling wordt 
bepaald of en hoe we aan deze code voldoen. 

Daarnaast doen we er alles aan om privacy van patiënten 
en medewerkers te beschermen. Zo voeren we een interne 
campagne in de week van de privacy. Begin 2023 hebben we de 
NEN 7510 audit behaald met betrekking tot privacy.

Reinier de Graaf zorgt ervoor dat elke 
medewerker op de hoogte is gesteld van de 
gedragscode die binnen het ziekenhuis wordt 
gehanteerd. Deze gedragscode dient elke 
nieuwe medewerker te lezen bij het aangaan 
van een arbeidsrelatie met Reinier de Graaf. 
Daarnaast is deze gedragscode te vinden in 
ons documentbeheerssysteem Zenya. Als een 
medewerker de gedragscode niet naleeft en 
bespreking van het gedrag niet tot verbetering 
leidt, dan nemen wij passende maatregelen. 

15

Beleid, gang van zaken en verwachtingen

Onze ambitie komt voort uit onze kracht en is ingevuld met vijf 
strategische pijlers. Deze pijlers zijn: Levensloopgeneeskunde, 
Medewerker op 1, Innovatie en digitalisering, Opleiding en wetenschap 
en Netwerkzorg. Samen vormen zij de basis voor onze route naar 2025. 
Deze route werken we uit in een strategische agenda met concrete 
doelen, in jaar- en implementatieplannen per zorgeenheid en in een 
overkoepelende investeringsagenda jaar. Alleen op deze manier 
kunnen we onze ambitie verwezenlijken.

Om de voortgang op onze ambitie met elkaar 
goed te kunnen volgen en bij te kunnen sturen 
indien nodig, is besloten om gebruik te maken 
van de tool OGSM (Objectives, Goals, Strategies, 
Measures). We hebben op ziekenhuisniveau 
een OGSM opgesteld. De verschillende 
zorgeenheden en stafdiensten hebben hier hun 

eigen OGSM van afgeleid. Vervolgens hebben 
de verschillende afdelingen hun OGSM daar 
weer van afgeleid. Het OGSM-model maakt 
dus in één opslag duidelijk hoe verschillende 
onderdelen samenhangen met de Objectives 
en met elkaar. De OGSM-methode dwingt je om 
echte keuzes te maken.

GOALS STRATEGIE

DASHBOARD MEASURES ACTION MEASURES
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Risico’s en risicobeheersing

Op operationeel niveau erkennen we risico’s vanuit intern gehouden 
Prospectieve Risico-Inventarisaties (PRI’s), interne audits in het 
zorgproces, Veilig Incident meldingen (VIM), calamiteitmeldingen 
en meldingen van mogelijke datalekken. Deze onderwerpen zijn bij 
diverse ondersteunende diensten belegd en kennen een eigen proces, 
die samenkomen in rapportages aan BMSC, management, bestuur en 
toezicht. 

•	 Personeel: het ziekteverzuim, na Covid, blijft 
hoog. Ondanks dat het verzuim is gedaald, 
is het nog steeds hoger dan de norm die 
wij onszelf hebben gesteld en hoger dan in 
het verleden. We hebben de samenwerking 
versterkt met partners in de regio en met 
de (hoge)scholen om extra personeel aan te 
trekken. Ook zetten we in op behoud van ons 
personeel door activiteiten te organiseren in 
het kader van het programma Vitaal@Reinier 
en andere initiatieven die verzuim en vertrek 
moeten voorkomen. 

•	 Ontvlechting RHG: Het besluit dat er moet 
worden ontvlochten is al lang geleden 
genomen. De manier waarop moet worden 
ontvlochten, blijkt erg ingewikkeld en vraagt 
om die reden veel tijd. Deze tijd kon niet 
gestoken worden in de eigen organisatie. 
Gelukkig is in november 2022 hier een 
kentering in gekomen. Dit heeft geleid tot een 
feitelijke ontvlechting per 1 maart 2023. 

•	 Governance: Met het oog op de ontvlechting 
is er nagedacht over de governance. Na een 
lange periode krijgt Reinier de Graaf een eigen 
Raad van Bestuur en een eigen Raad van 
Toezicht. Dit zorgt ervoor dat alle bestaande 
afspraken opnieuw moeten worden gemaakt 
en moeten worden vastgelegd met een totaal 
nieuwe Raad van Toezicht. Dit kost tijd.  
 

Tevens heeft het lid Raad van Bestuur/CFO 
a.i. aangegeven een paar maanden na de 
ontvlechting Reinier de Graaf te gaan verlaten. 
Begin 2023 is een wervingsprocedure 
opgestart. Hierbij was een risico dat er niet 
tijdig of geen geschikte kandidaat beschikbaar 
bij zou zijn. Het grote netwerk van onszelf en 
van het bureau dat ons heeft ondersteund, 
heeft ervoor gezorgd dat we een geschikte 
kandidaat hebben gevonden. 

•	 Financiële risico’s: De ontvlechting heeft 
impact op de afspraken die we hebben met de 
banken en verzekeraars. We hebben in nauw 
overleg met hen hierin opgetreden om het 
risico te beperken of zelfs op te heffen.  

•	 Vastgoed: de locatie Voorburg komt in 2023 in 
de verkoop. De aanloop daar naartoe is lang. 
De vastgoedmarkt verandert snel, waardoor 
het risico van een lagere opbrengst speelt. 
Samen met experts en volgens een gedegen 
procedure zal de verkoop toch plaats gaan 
vinden en proberen we op deze manier 
het risico op een lagere opbrengst zo klein 
mogelijk te houden. 

De verwachting is dat er in 2023 meer 
aandacht zal gaan naar de interne 
organisatie als geheel. We zullen 
het risicomanagement nog beter 
verankeren in de organisatie. 

Horizontaal Toezicht
2022 is het derde jaar dat Reinier de Graaf de registratie en declaratie van zorg 
verantwoordt volgens Horizontaal Toezicht. DSW is de representerende zorgverzekeraar 
en met deze partij hebben we een goede verstandhouding opgebouwd. De 
verantwoording volgens Horizontaal Toezicht heeft inzicht gegeven in de risico’s 
die er zijn in de registratie. De afdeling Zorgcontrol is actief in het initiëren en 
implementeren van verbetermaatregelen om toekomstgericht te verbeteren. In 
2022 zijn er iets meer bevindingen dan in 2021, maar het blijft zeer beperkt. We 
zijn goed ‘in control’. Aandachtspunten die naar voren komen zijn parallelliteit, de 
diagnoseregistratie (mogelijk onder-registratie) en de registratie van intercollegiale 
consulten/medebehandelingen (over-registratie). Hiervoor lopen projecten en continue 
verbetermaatregelen vanuit de afdeling Zorgcontrol, in nauwe samenwerking met het 
secretariaat van het Medisch Specialisten Coöperatief.

Concreet betekent dit dat wij onze processen zo hebben ingericht dat aan de bron 
meteen goed wordt geregistreerd. We hebben de mogelijke risico’s op fouten in kaart 
gebracht. Vervolgens hebben we hier extra beheersmaatregelen op genomen en 
controleren we gedurende het jaar of de registratie voldoet aan alle eisen. Eventuele 
fouten worden direct hersteld en er worden structurele verbetermaatregelen genomen 
om toekomstige herhaling te voorkomen. Dit alles wordt ieder kwartaal besproken met 
een representatieve vertegenwoordiging van de zorgverzekeraars.

Financiële relaties
Reinier de Graaf vindt het belangrijk dat zowel wettelijke als 
zorggedragsregels ten aanzien van de financiële relaties tussen 
zorgprofessionals en leveranciers van medische hulpmiddelen en 
farmacie worden nageleefd. Op grond van de GMH-code is voorafgaande 
toestemming nodig van de Raad van Bestuur voor overeenkomsten over 
sponsoring en dienstverlening van zorgprofessionals met leveranciers 
van medische hulpmiddelen. Binnen Reinier de Graaf is er een uitvraag 
gedaan onder alle medisch specialisten en managers of er sprake is van 
gunstbetoon of een dienstverlenings- en/of sponsorovereenkomst. Dit 
bleek niet het geval. Binnen Reinier de Graaf gaan wij dit onderwerp 
in 2023 nog beter monitoren en borgen. De NVZ heeft begin 2023 een 
leidraad opgesteld, die als handvat gebruikt zal worden om beleid voor het 
ziekenhuis te maken over dit onderwerp. 

Belangrijkste risico’s die wij in 2022 hebben onderkend
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Ondernemingsstructuur

Ondernemingsstructuur
Reinier de graaf is een stichting met een Raad 
van Bestuur, bestaande uit een voorzitter en 
een CFO/lid Raad van Bestuur. Reinier de Graaf 
heeft een Raad van Toezicht bestaande uit vijf 
leden, waarbij ieder een eigen aandachtsgebied 
heeft. De vrijgevestigd medisch specialisten 
en de specialisten in loondienst hebben zich 
verenigd in het Medisch Specialisten Cooperatief 
(MSC). Dit coöperatief omvat de gehele medische 
staf en heeft een bestuur bestaande uit vijf 
leden (BMSC). Er bestaat een goede en nauwe 
samenwerking tussen de Raad van Bestuur en 
het MSC, op strategisch, tactisch en operationeel 
niveau. 

Reinier de Graaf heeft vijf zorgeenheden: 
Moeder & Kind, Oncologie, Acute Zorg, Planbare 
Zorg en Chronische Zorg & Ouderen. Elke 
zorgeenheid wordt aangestuurd door een 
manager en een medisch manager. Zij zijn samen 
verantwoordelijk voor het reilen en zeilen van 
de betreffende zorgeenheid. De managers en 
medisch managers van de zorgeenheden vormen 
samen met de managers van de stafdiensten het 
managementteam. 

Reinier de Graaf heeft een actieve 
ondernemingsraad, cliëntenraad en een 
Verpleegkundig & Zorgprofessional Collectief. 
Zij geven de Raad van Bestuur gevraagd en 
ongevraagd advies. 

Juridische structuur
Reinier de Graaf is een stichting die vanaf maart 
2023 100 procent aandeelhouder is van de 
Reinier Medische Centra Holding B.V. en 100 
procent van de aandelen heeft van het RHMDC 
B.V., een laboratorium. Daarnaast is Reinier de 
Graaf voor 50 procent aandeelhouder van het 

Reinier Haga Orthopedisch Centrum B.V., wat 
gehuisvest is in Zoetermeer. Reinier de Graaf 
heeft statutaire bevoegdheden ten aanzien van 
stichting Combister, een sterilisatieorganisatie 
voor medische instrumentaria en hulpmiddelen.

Bestuur Med Spec Cooperatief

Kwaliteit & Capaciteit
Manager + Med. Man.

Lean/veranderbureau
Manager + Med. Man.

Reinier Academie
hoofden + Decaan

P&O Manager

Facilitair Bedrijf Manager

Financieel Beleid en Beheer Manager

ICT & Informatievoorziening
Manager + CMIO

Communicatie Manager

Bureau verpleegkundige Zaken 
Manager + CNIO

Bureau Transmurale Zorg
Manager + Med. Man.

ZE Moeder & Kind
Man. + Med. Man

ZE Oncologie
Man. + Med. Man.

ZE Chronische Zorg
Man. + Med. Man.

ZE Planbare Zorg
Man. + Med. Man.

ZE Acute Zorg
Man. + Med. Man.

Med. Coör. Hoofden Med. Coör. Hoofden Med. Coör. Hoofden Med. Coör. Hoofden

Verpleegkundig zorg  
collectief

Ondernemingsraad

Clientenraad

Reinier de Graaf Groep Raad van Toezicht

Reinier de Graaf Groep Raad van bestuur

Bijvoorbeeld    (niet volledig)

Med. Coör.
MDL

Med. Coör.
GE

Med. Coör.
Radiologie

Med. Coör.
Radiotherapie

Samenwerkingsrelatie

Adviesrelatie 

Lijnrelatie

MT Reinier

RHOC B.V.

50% aandelen met stemrecht
60% stemrechtloze aandelen

50% aandelen met stemrecht
40% stemrechtloze aandelen 100% aandelen

SMVV

Coöp. Reinova 
geboortegroep U.A.

St. Vrienden van 
Reinier

St. Wetenschappelijk 
odz RdGG/SSDZ

Personeelsvereniging 
Reinier

Reinier Medische Centra 
Holding B.V.

St. Behandelcentrum 
Westland (33%) 

VSV Reinier

St. Jeugd en Alcohol

RHMDC C.V.*

RHMDC B.V.*St. Reinier de 
Graaf Groep

St. RHG
Uitoefenen statutaire 

bevoegdheden

St. Haga 
ziekenhuis

St. Langeland 
Ziekenhuis

St. Combister

Uitoefenen statutaire 
bevoegdheden

Juridische 
fusie

*nieuwe 
naam RHMDC 
nog niet 
bekend

Beherend 
vennoot

Commanditaire
vennoot

Bestuurder

Reinier Haga Orthopedisch Centrum (RHOC)
In 2022 was RHG volledig aandeelhouder van het 
RHOC. Nu Reinier de Graaf zelfstandig is, hebben wij 
50% van de aandelen. De Haga/LLZ combinatie heeft 
de andere 50% van de aandelen. Het RHOC speelde 
een belangrijke rol in het ontvlechtingsbesluit. Alle 
drie de ziekenhuizen, vallende onder RHG, hebben 
hun orthopedische zorg en de opleiding orthopedie 
ingebracht in het RHOC, waarbij Reinier de Graaf en 
Haga ook financieel een bijdrage hebben geleverd aan 
het centrum. 

De zorgverzekeraars hadden met name moeite om de 
meerwaarde van het RHOC in te zien, mede vanwege 
het feit dat het RHOC nog niet optimaal functioneerde 

in 2022. Gelukkig zijn partijen tot een akkoord gekomen 
en is besloten het RHOC in stand te houden, zodat 
de gelegenheid werd geboden een succes te maken 
van het RHOC. Voor Reinier de Graaf een belangrijke 
ontwikkeling. Als aandeelhouder van het RHOC zien 
wij het RHOC als een belangrijk expertisecentrum op 
het gebied van orthopedische zorg en hechten wij veel 
waarde aan de opleiding Orthopedie. . Het creëren van 
patiëntwaarde staat voorop in het RHOC. Er worden 
uitstekende kwalitatieve resultaten geboekt en de 
patiënttevredenheid is zeer hoog. In 2023 zien wij 
ook dat er qua productie en efficiency een grote slag 
is gemaakt. De begroting en de daarbij behorende 
dekkingbijdrage zijn in het eerste kwartaal behaald. 
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Cultuur en gedrag

In 2022 zijn we gestart met het programma 
psychologische veiligheid. Dit programma richt 
zich specifiek op een optimale samenwerking 
tussen alle medewerkers van Reinier de Graaf, 
in een veilige werkomgeving. Een veilig en 
open werkklimaat is cruciaal om teams goed te 
laten functioneren en daardoor de beste zorg 
te kunnen leveren en optimaal werkplezier te 
kunnen beleven.

Aandacht voor psychologische veiligheid sluit 
aan bij onze strategie tot 2025, waarin de 
kernwaarden Oprechte aandacht, Eigen inbreng 
en Grensverleggend opnieuw bekrachtigd 
zijn. Ook past psychologische veiligheid bij 
het streven naar een lerende organisatie en 
Delftsblauw leiderschap (waarin elementen van 

Cultuur gaat over de vanzelfsprekendheden die zijn ontstaan in 
teams en op afdelingen. Dit bepaalt in grote mate het gedrag van 
mensen. Binnen Reinier de Graaf is er aandacht voor de juiste 
cultuur en daarmee het juiste gedrag. 

compassievol leiderschap en Lean-leiderschap 
worden verwerkt).

Binnen Reinier de Graaf is er een open 
meldcultuur bij incidenten en mogelijke 
calamiteiten. Mede om die reden wordt er veel 
gemeld. We zijn hier als ziekenhuis heel blij mee, 
omdat dit ons de kans geeft de zorg te blijven 
verbeteren. We onderzoeken incidenten en 
mogelijke calamiteiten uitgebreid. Dit gebeurt 
met behulp van een onderzoeksteam. Het 
onderzoeksteam bespreekt de uitkomsten van 
het onderzoek ook breed in de organisatie en 
met de Raad van Bestuur. Een samenvatting van 
het onderzoeksrapport wordt met de patiënt 
en/of nabestaande gedeeld. Bij een medische 
incident wordt de betrokken zorgverlener actief 
benaderd voor peer support. 

JongReinier
JongReinier is de young professional-vereniging van Reinier de Graaf. 
Jaarlijks organiseren wij activiteiten gericht op netwerken, ontwikkeling 
en plezier. In 2022 is er een wisseling geweest van bestuursleden. Zo 
hebben wij afscheid genomen van Milou Kuijpers, Veerle van der Stok en 
Susan Wesselink, die wij hartelijk willen bedanken voor hun energie en 
inspanningen! Gelukkig zijn wij dit jaar versterkt door Suzanne van der 
Helm, Saskia Ouwens en Suzanne Taal. 

Door corona-gerelateerde maatregelen heeft JongReinier aan het begin 
van het jaar een aantal activiteiten moeten annuleren. Desondanks 
hebben wij in 2022 wederom tal van activiteiten georganiseerd voor onze 
personeelsleden. Voorbeelden zijn de netwerkborrels in de Bierfabriek, 
een heuse barista-workshop en een kerstontbijt voor onze medewerkers. 
Daarnaast probeert JongReinier onze collega’s fit en gezond te houden 
door sportieve activiteiten te organiseren. In 2023 zal JongReinier wederom 
uitpakken met een nieuw programma van activiteiten.

2023
In 2023 staat herinrichting van de organisatie van de activiteiten centraal. 
Op deze manier bieden we activiteiten aan die passend zijn bij de 
behoeften en leggen we de regie meer bij de afdelingen waar de afdeling 
Werk & Gezondheid meer ondersteunend zal zijn aan de ambassadeurs 
binnen Reinier. De workshop Overgang gaat in ieder geval door. Voor 2023 
zijn er nu al 46 nieuwe aanmeldingen voor de bijeenkomst. 

Optimaal functionerende professionals en teams in een veilige werkomgeving

Psychologische veiligheid

Individuele Coaching (insights)

Vitaal Reinier Training Persoonlijk Leiderschap

IFMS

Leer Units

Team/vakgroep Coaching (insights)

Lean

CRM/TRM

Cruciale gesprekken Mindfit Moreel Beraad

Intervisie Veilig Leerklimaat/Learner Mindset

Programma’s Verpleegkundig & Medisch Leiderschap

Oprechte Aandacht

Grensverleggend

Eigen Inbreng Sociale veiligheid

Openheid Leren van Incidenten

Vertrouwenspersonen

 Veilige    
    Werkomgeving

Klachtenfunctionarissen

Klachtencommissie Ongewenst Gedrag

PEER Support

Bedrijfsopvang (BOT)
Grensover- 

schrijdend Gedrag

Fysieke 
veiligheid

Fysieke Veiligheid 
(ARBO)

Agressie, Security, 
Weerbaarheid
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Cultuur en gedrag

Lean werken 
Binnen alle Zorgeenheden ondersteunt het lean-team de 
dagstarts en dagevaluatie bij het dagelijkse verbeteren. 
Gezamenlijk wordt het werk verdeeld en is er ruimte 
om elkaar te helpen en om knelpunten en successen te 
delen. Door training en coaching on the job nemen teams 
steeds meer eigen regie en wordt het probleemoplossend 
vermogen steeds verder vergroot. Knelpunten worden 
zelfstandig opgelost.

In 2022 is een nieuwe training ontwikkeld waarin basisprincipes van 
continu verbeteren (lean) worden uitgelegd en je direct wordt uitgedaagd 
er mee te oefenen en in de praktijk te brengen. Deze e-learning is 
beschikbaar/ geschikt voor alle (nieuwe) medewerkers.
Daarnaast is een groep enthousiaste verbeteraars gecertificeerd als 
green belt. De deelnemers hebben allemaal een proces verbeterd met 
mooie resultaten en zijn enthousiast om hier vervolg aan te geven. Ook 
op (medisch) management niveau is training gevolgd en zijn inzichten 
opgedaan.

Met een denktank, met vertegenwoordiging van medisch specialisten, 
management, hoofden, verpleegkundigen en ondersteunende staf, 
wordt gewerkt aan het verdiepen van de leancultuur. Zo zijn er vanuit de 
kernwaarden leiderschapkwaliteiten benoemd en getoetst met als doel hier 
met elkaar het gesprek over aan te gaan en onszelf en elkaar verder in te 
ontwikkelen. 

Na Corona worden ook broodje lean en externe gemba’s (bedrijfsbezoeken) 
weer goed bezocht, waarin we ervaringen en successen van de 
verschillende afdelingen uitwisselen om van en met elkaar te leren. Vanuit 
de Zorgtafels wordt continu de patiëntwaarde in het zorgpad verbeterd 
door een multidisciplinair team onder leiding van een medisch specialist. Er 
zijn nu zo’n 10 zorgtafels.

Volgend jaar organiseert Reinier de Graaf het Lean in de Zorg 
Verbeterfestival en ontvangen we zo’n 250 zorgprofessionals uit Nederland 
die we gaan inspireren. We organiseren zo’n 15 verschillende workshops. In 
extra sessies zijn deze ook beschikbaar voor interne medewerkers.
Het voorbereiden van de workshops creëert een sfeer van succes en 
enthousiasme om nog meer aan de slag te gaan met continu verbeteren.
In 2023 gaan we ook door met het opleiden van een groep greenbelts om 
de verbeterkracht in de organisatie te vergroten. Ook zullen er meerdere 
trainingen in lean leiderschap vormgegeven worden zowel voor hoofden als 
medisch specialisten en managers. 

Vitaal@Reinier
Bij Vitaal@Reinier stond 2022 in het teken van weer fysieke activiteiten 
kunnen en mogen organiseren met als doel medewerkers te inspireren 
en motiveren om de volgende stap naar een gezonder, vitaler en 
gelukkiger leven te zetten.

Net als voorgaande jaren is er gewerkt met 
themamaanden. Elke twee maanden was er een 
nieuw thema met bijpassende activiteiten. 
In januari beginnen medewerkers het jaar vaak 
met goede voornemens. Omdat voornemens erg 
uiteenlopend zijn, is er voor de maanden januari 
en februari gekozen voor het thema ‘Vitaliteit’. 
Er zijn die maanden op verschillende dagen 
mocktails uitgedeeld in het personeelsrestaurant. 
Op Valentijnsdag zijn er teamfoto’s gemaakt over 
‘liefde’/ verbinding binnen de teams. 

Daarnaast is in deze twee maanden de 
samenwerking opgezocht met JongReinier. In de 
Make a Move challenge was het de bedoeling om 
medewerkers uit te dagen om zoveel mogelijk te 
bewegen en te sporten. 

In maart en april stond het programma in 
het teken van ‘Voeding’. Er zijn twee vier op 
een rij spellen ontwikkeld: nachtwerken en 
gewone voeding. In Covid tijd hebben we een 
lunchkookboek gemaakt, door ingestuurde 
recepten van collega’s. 

Als laatste zijn in de week van de Overgang drie 
workshops gegeven over werken en overgangs- 
of menopauze klachten.  

In mei en juni stond het programma in het teken 
van ‘Beweging’. Er werden danslessen gegeven 
en is  trampoline fitness georganiseerd. 

Daarnaast is er op de Fiets naar je werk dag een 
busje geregeld, die fietsen tijdens werktijd een 
beurt geeft en kleine reparaties uitvoert. Hier 
hebben 160 medewerkers gebruik van kunnen 
maken. 

In juli en augustus stond het programma in 
het teken van ‘Opladen’. Doktersassistente 
Elisa Paauwe, heeft twee workshops verzorgd 
in ademtraining. Daarnaast zijn er yogalessen 
georganiseerd. 

September en oktober stonden in het thema 
‘Geluk’. Er is in deze maanden aangeboden om 
een training Werkgeluk te volgen.

Het jaar werd afgesloten in november en 
december met het thema ‘Ontspanning’. Hiervoor 
zijn ook trainingen georganiseerd. 

Daarnaast hebben de bedrijfsartsen 
twee workshops gegeven over werk-
privébalans en burn-out preventie. 
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Cultuur en gedrag

Continu verbeteren van zorg 
We proberen de zorg en alle interventies die plaatsvinden 
rondom de patiënt en zijn/haar familie steeds te blijven 
verbeteren. Om dit te realiseren hanteren we een aantal 
tools. 

Tracer audits 
Zo voeren wij regelmatig op verschillende 
afdelingen interne tracer audits uit. Specifieke 
zorgpaden en processen over afdelingen 
heen worden geëvalueerd. De audits 
worden uitgevoerd door een gemêleerde 
groep medewerkers die getraind zijn in 
de tracermethodiek, waaronder artsen, 
verpleegkundigen, hoofden en stafpersoneel. 
De patiënt wordt bij deze tracers betrokken. 
De bevindingen van de tracers worden 
gerapporteerd aan het hoofd en de medisch 
manager. Op deze manier worden mooie 
handvatten geboden om het zorgproces nog 
verder te verbeteren. 

We stimuleren medewerkers om de training 
continu verbeteren te volgen. In deze training 
leert men de theorie van de Lean-filosofie, weet 
men volgens welke principes continu verbeteren 
werkt en krijgt men handvatten hoe dit toe te 
passen in het dagelijkse werk. 

Patiënt Tevredenheidsonderzoek (PTO)
De patiënttevredenheid (PTO) meten we kortcyclus en per afdeling. Afdelingen 
en poliklinieken maken hun eigen vragenlijst. Een aantal vragen in deze 
vragenlijst zijn overal gelijk (tips, tops, rapportcijfer) en een aantal vragen 
bedenkt men zelf, zodat deze echt van toepassing zijn op de eigen afdeling en 
polikliniek. De afdelingen en poliklinieken kunnen de vragenlijst zelf wijzigen, 
waardoor zij actueel op zaken in kunnen spelen.

De vragenlijst kan de patiënt invullen met behulp van een iPad die hiervoor 
tijdelijk beschikbaar wordt gesteld of door het scannen van een QR-code. De 
antwoorden op de vragen komen binnen bij de aandachtsvelder (kartrekker op 
het gebied van PTO) van de betreffende afdeling. De antwoorden en reacties 
worden geclusterd en besproken met de afdeling. Op deze manier krijgt men 
direct feedback en is men in staat verbeteringen door te voeren.

Spiegelgesprekken
Binnen Reinier de Graaf worden meerdere spiegelgesprekken per jaar 
gevoerd. Een spiegelgesprek is een kringgesprek met 8 -12 (ex)-patiënten, 
onder leiding van 2 gesprekleiders en in aanwezigheid van de betrokken 
zorgverleners. De gesprekleiders vragen aan de patiënten hoe zij de 
dienstverlening ervaren hebben. Het is een open gesprek zonder vastgestelde 
thema’s. Het doel van een spiegelgesprek is betrokken zorgverleners bewust 
te maken van het patiënten perspectief. Hoe ervaart een patiënt het handelen 
van de zorgverleners op de afdeling? Het bevordert de patiëntgerichtheid van 
de medewerkers en organisatie. Dit leidt vervolgens tot verbetering van de 
kwaliteit van zorg en patiëntveiligheid.
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Opleiding, wetenschap en innovatie 

Reinier de Graaf is een topklinisch 
opleidingsziekenhuis, ook wel STZ-ziekenhuis 
genoemd. Dat betekent dat we zorg bieden 
die extra complex is en dat we veel aandacht 
hebben voor opleiding en wetenschap. We vinden 
het namelijk belangrijk dat onze medewerkers 
zich kunnen blijven ontwikkelen en kunnen 
blijven leren. Daarmee verbeteren we onze 
zorg en vergroten we het werkplezier van onze 
medewerkers. Er is daarom een uitgebreid 
opleidings- en scholingsprogramma aanwezig. 
Onze Reinier Academie verzorgt, coördineert, 
faciliteert en adviseert medewerkers over hun 
opleiding en ontwikkeling.

Als topklinisch (STZ-)ziekenhuis vindt Reinier de Graaf het 
belangrijk dat iedereen die bij ons werkt zich zowel professioneel 
als persoonlijk kan ontwikkelen. Om de beste kwaliteit van 
zorg te leveren is daartoe een uitgebreid opleidings- en 
scholingsprogramma aanwezig. Daarnaast besteden we veel 
aandacht aan wetenschappelijke ontwikkeling en scholing. 

Leerunits
Reinier de Graaf leidt mbo- en hbo-stagiairs 
verpleegkunde op in leerunits. Het leren vindt 
plaats binnen de context van de afdeling. Dit 
wordt door de onderwijsinstellingen en de 
verpleegafdelingen als zeer positief ervaren. 
In 2022 is gestart met een nieuwe opzet voor  
het Discipline Overstijgende Onderwijs voor  
arts-assistenten. Elke keer staat een 
ander onderwerp centraal en de Centrale 
OpleidingsCommissie (COC) krijgt meer een 
toezichthoudende rol.

Opleiding

Studenten verpleegkundige 
vervolgopleiding
	 gestart	 gediplom.

Basis acute zorg	 19	 14

Cardiaccare verpleegkundige	 4	 0

Deskundige infectiepreventie	 0	 0

Dialyseverpleegkundige	 2	 1

Endoscopieverpleegkundige	 0	 0

Geriatrieverpleegkundige	 1	 3

Gipsverbandmeester	 0	 0

Highcare-neonatolºgie verpleegkundige	 3	 2

IC-verpleegkundige	 5	 5

IC practitionar-circulation practitioner	 0	 1

IC practitionar-ventilation practitioner	 0	 1

Kinderoncologieverpleegkundige	 0	 0

Kinderverpleegkundige	 2	 1

Obestetrieverpleegkundige	 4	 4

Oncologieverpleegkundige	 3	 3

Recoveryverpleegkundige	 3	 0

SEH-verpleegkndige	 7	 3

Wondverpleegkundige	 2	 1

Totaal	 55	 39

Studenten
	 gestart	 gediplom.

AIOS en ANIOS	 260	 nvt

VS/PA	 2	 3

Gespecialiseerd verpleeg- 

kundige opleidingen (CZO)	 26	 14

Leerlingen doktersassistenten	 8	 4

Totaal	 296	 21

ALS		  142

ILS voor MDL-artsen		  9

BLS/AED		  684

BLS & SIT		  112

BLS & PBLS		  99

NLS		  19

PBLS		  52

BSS verpleegkundigen		  291

SIT en scenariotraining a(n)ios		  13

BLS/AED medewerker met fysieke beperking	 2

Reanimatiescholing

	 Totaal	 1.423
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Medisch wetenschappelijk 
onderzoek 
Reinier de Graaf heeft ook in 
2022 bijgedragen aan medisch-
wetenschappelijk onderzoek met 
mensen (WMO). De directie heeft 
de start van 68 onderzoeken 
goedgekeurd. 

Wetenschap

Medische bibliotheek
In 2022 hadden we 16 fysieke vakbladen, 901 digitale tijdschriften, 
1200 fysieke boeken, 1584 digitale boeken, 48 vragen om hulp bij 
literatuuronderzoek, verstuurden we 374 tijdschriftartikelen en  
kregen we 280 vragen per e-mail.

Daarnaast publiceerden we 239 artikelen in peer-reviewed-tijdschriften, 
waarvan 129 in Open Access-tijdschriften en waren er 27 artikelen met 
Reinier de Graaf als eerste en/of corresponderende auteur. 

Wetenschappelijke scholing
	 aantal deelnemers

Evidence Based Practice	 11

Good Clinical Practice	 36

Klinische Epidemiologie	 19

Monitortraining	 7

		  Totaal	 73

Wetenschapscafés
In 2022 hebben 5 cafés plaatsgevonden waaraan 
in totaal 122 medewerkers hebben deelgenomen. 
Een onderzoeker krijgt in het Wetenschapscafé 
een podium om over haar of zijn onderzoek te 
vertellen en met belangstellenden in gesprek te 
gaan.

Wetenschapstafels
Wetenschapstafels worden georganiseerd om 
ontwikkelingen, aandachtspunten en oplossingen 
met elkaar te bespreken en te weten wat er 
leeft in ons ziekenhuis. Dit jaar hebben 2 tafels 
plaatsgevonden:
•	 Wetenschapstafel Verpleegkundig onderzoek 

(9 deelnemers)
•	 Wetenschapstafel Subsidies (30 deelnemers).

Reinier Research
Ons wetenschappelijk tijdschrift Reinier 
Research bericht over medisch-wetenschappelijk 
onderzoek en over (zorg)innovaties die 
gevalideerd en geïmplementeerd worden in het 
RdGG. Het tijdschrift is in 2022 opnieuw drie keer 
verschenen; in mei, september en december.  

Het Wetenschapsbureau geeft ondersteuning aan onderzoekers 
op epidemiologisch, methodologisch en statistisch gebied en 
helpt bij het ontwikkelen en indienen van onderzoeksvoorstellen 
bij de Medisch Etische Toetsingscommissie (METC). Het 
Wetenschapsbureau verzorgt daarnaast discipline-overstijgend 
onderwijs op wetenschappelijk gebied, beheert het studie- en 
datamanagementsysteem Castor, onderhoudt de Standard 
Operating Procedures (SOPs), coördineert het monitoren van 
wetenschappelijk onderzoek en is verantwoordelijk voor de 
informatievoorziening aan onderzoekers.

In 2022 heeft het Wetenschaps-
bureau verschillende trainingen 
gegeven aan 73 deelnemers. 
Daarnaast is er in 2022 ook een 
e-learning Statisiek met SPSS 
verschenen die in 2023 verder zal 
uitbreiden met diverse modules. 
	

25 WMO -plichtig vs. 
43 niet-WMO-plichtig

20 zelf geïnintieerd

41 door Consortium geïnintieerd

7 door de Industrie geïnintieerd

ECTR en verplicht gebruik Verklaring 
Geschiktheid Onderzoeksinstelling
Op 31 januari 2022 is de nieuwe EU-richtlijn 
voor geneesmiddelenonderzoek, ook wel bekend 
als de European Clinical Trial Regulation (ECTR), 
van kracht geworden. In samenhang met de 
ECTR is in 2022 ook de verplichting van de 
Verklaring Geschiktheid Onderzoeksinstelling 
(VGO) ingevoerd. Het Wetenschapsbureau heeft 
haar procedures en werkwijzen aangepast zodat 
wij voldoen aan de (inter)nationale wet- en 
regelgeving en het gebruik van de VGO.

IGJ-bezoek
De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 
heeft in juni een bezoek gebracht aan ons 
ziekenhuis. Gedurende 4 dagen hebben zij de 
organisatie en uitvoering van klinisch onderzoek 
in Reinier de Graaf aan een grondige inspectie 
onderworpen. Dit keer werd gekeken 
naar de STIL-studie, een studie naar een 
innovatief hulpmiddel voor patiënten met 
tremoren (trillingen) aan de onderarm. Het 
Wetenschapsbureau en het studieteam van de 
STIL-studie kijken positief terug op het bezoek. 
Naar aanleiding van de bevindingen is het 
Wetenschapsbureau aan de slag gegaan met de 
verbeterpunten.

Opleiding en Wetenschap Opleiding, wetenschap en innovatie 
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De Wetenschapsraad
De Wetenschapsraad (WR) is sinds 2021 actief en heeft zich in 2022 
verder geprofileerd als ‘Wetenschappelijke hart van het Reinier de 
Graaf’. De Wetenschapsraad is onder andere actief geweest in het 
organiseren van de Wetenschapsavond en het integreren van de 
processen van innovatie en die van wetenschap.

Toekenningen vanuit WR
Voor wetenschappelijk onderzoek is het 
mogelijk om een (aanvullende) financiële 
bijdrage aan te vragen bij de Wetenschapsraad. 
Deze extra middelen kunnen nodig zijn voor 
bijvoorbeeld het opzetten van een onderzoek, 
aanvullende diagnostiek bij een reeds lopend 
onderzoek of publicatiekosten. In 2022 heeft de 
Wetenschapsraad één toekenning gedaan:
•	 €3.600 aan materiële kosten voor de studie 

CGM en vrouwvriendelijk onderzoek naar 
zwangerschapsdiabetes (RHMDC)

Wetenschapsavond
Op 13 april vond de jaarlijkse Wetenschapsavond 
plaats, waarbij 35 toehoorders aanwezig 
waren. De drie Delftse hoogleraren (Carina 
Hilders, Nico van der Lely en Maarten van der 
Elst) openden de avond. Zeven onderzoekers 
presenteerden hun resultaten en dongen mee 
naar de Reinier de Graaf Wetenschapsprijs 
en de Publieksprijs. Kelly van de Vorst was de 
winnaar van de Wetenschapsprijs met haar 
studie naar het veilig en haalbaar verlagen 
van dosering van voedselprovocatietesten bij 
kinderen. Eva Ebbing won de Publieksprijs 
met haar studie over het project STAY@HOME, 
waarbij laboratoriumdiagnostiek meer naar de 
thuissituatie wordt gebracht. 

Pitch event
Op 19 oktober vond het jaarlijkse 
pitchevenement plaats, georganiseerd door de 
Wetenschapsraad. Acht onderzoekers maakten 
door het houden van een pitch kans op een 
stipendium van maximaal €10.000.

De winnaars van het pitch event:
•	 Marte Smits, REDFLASH study: REDucing hot 

FLASHes in breast cancer survivors using 
adjuvant endocrine therapy

•	 Jan-Kees Jol, ZoomIn efficiënte 
gehoorscreening bij 3- en 4-jarige kleuters

•	 Lennard Dekker, intracellulaire metingen van 
micronutriënten in IC-patiënten

•	 Rianne Oomen en Nicole de Esch, KLAP 
studie

•	 Rutger Quispel, QUEST-NL: Op weg naar 
‘100% first-time right diagnostiek’ bij 
patiënten met de verdenking op een 
pancreascarcinoom

•	 Petra Kok en Marleen van Rijckevorsel: 
Digitaliseringskansen benutten: kwalitatief 
onderzoek naar de adoptie van een digitale 
tool in de zorg (GoMedFlow)

Innovatie speelt een belangrijke rol in het Reinier de Graaf  
ziekenhuis. Het is niet voor niets ook een kernthema van de  
Samenwerkende Topklinische opleidingsZiekenhuizen (STZ), waar  
ons ziekenhuis deel van uitmaakt. Met innovaties kunnen we de zorg beter,  
veiliger en efficiënter maken. Vaak denken we dan aan technologische uitvindingen, 
maar innoveren kan ook gaan over oplossingen die werkprocessen verbeteren.

In 2022 is gestreefd naar Verbinding Innovatie en 
Wetenschap:  
•	 Reinier de Graaf leerstoel TU Delft: prof. Van der 

Elst.
•	 Startups stimuleren om wetenschappelijk onder-

zoek te doen. 
•	 Samenwerking innovatieplatform met Weten-

schapsraad en kennisinstellingen intensiveren. 
•	 2 kernteamleden Innovatie in het kernteam Weten-

schapsraad. 
•	 Route beschreven van validatiepilot tot weten-

schappelijk onderzoek.

In 2023 zijn we voornemens om:
•	 Digitaliseringsprojecten en transitieprojecten te 

ondersteunen met onze kennis en ervaring op het 
gebied van innovatieve projecten.

•	 Verbinding versterken met thema’s en program-
ma’s bezighouden met innovatie (o.a. digitalisering 
en transitie).

•	 STZ self-assessment te doen en plan van aanpak 
opvolgen.

•	 Living lab tot leven brengen in trias van innovatie, 
wetenschap en onderwijs in de zorg. 

•	 Deelname STZ innovatiechallenge.

Doelen 2022 naar 2023

Het innovatieplatform van Reinier
In het Reinier de Graaf ziekenhuis staan we altijd open voor nieuwe ontwikkelingen. 
Ons Innovatieplatform, dat sinds 2016 bestaat, is dé plek voor bijvoorbeeld startups 
van de TU Delft of Yes!Delft om innovatieve ideeën en toepassingen in te brengen. 
In de maandelijkse bijeenkomsten van het Innovatieplatform geven kandidaten een 
korte presentatie aan een gevarieerde groep medewerkers van ons ziekenhuis. Daarna 
wordt het idee beoordeeld: in hoeverre is het haalbaar en kan het de patiëntenzorg 
inderdaad verbeteren? Als het plan wordt goedgekeurd, krijgen de kandidaten 
intensieve begeleiding vanuit Reinier de Graaf om van idee tot uitvoering te komen.

Innovatie

vertegenwoordigers van deze vakgroepen hun plannen aan 
de jury. Cardioloog Eelko Ronner won met zijn project de 
Digi-Award 2022. Het titreren van bloeddrukmedicatie is 
een intensief traject voor patiënt en arts. Deze medicijnen 
worden breed bij vaatziektes toegepast. Dit proces 
kan doelmatiger en efficiënter. Als eerste stap in het 
verbeterproces is in samenwerking met de TU Delft en een 
externe partner een polsband-bloeddrukmeter ontwikkeld, 

die nu wordt gevalideerd. Met de Digi-Award kan er een 
volgende stap gezet worden, namelijk het automatisch 
titreren van de medicatie op basis van de bloeddruk. Met 
deze innovatie blijft er tijd over voor de cardioloog om extra 
aandacht en zorg te besteden aan bijvoorbeeld leefstijl-
coaching, waaruit veel gezondheidswinst te behalen valt 
voor de patiënt.

Digi-Award
Om digitalisering en e-health binnen de dagelijkse 
patiëntenzorg te stimuleren onder medisch specialisten 
vond in 2022 een Digi-Award verkiezing plaats, met een 
prijs van € 10.000, beschikbaar gesteld door de Raad van 
Bestuur. Zes vakgroepen hebben begin 2022 een plan 
gepresenteerd, waaraan ze in 2022 gewerkt hebben om dit 
in de praktijk te brengen. In december 2022 presenteerden 

Opleiding, wetenschap en innovatie 
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Samenwerking
Het Innovatieplatform heeft ook in 2022 vraagstukken opgehaald voor de TU Delft 
(3mE) en Haagse Hogeschool. Stimuleren van het aanbod aan stages en vraagstuk-
ken/studieopdrachten maakt het mogelijk de samenwerking met kennisinstellingen 
te intensiveren. 
•	 Behalve de ongoing samenwerking en netwerken met de faculteit 3mE, participeert 

het Innovatieplatform ook in de samenwerking met de faculteit Industrieel Ontwerp 
(o.a. doorontwikkeling journeymapping met betrekking tot digitaliseringskansen).  

•	 Minor Biomedical Engineering: 8 vraagstukken ingediend door diverse afdelingen 
en specialismen. In 2022 hebben 20 studenten de bevindingen gepresenteerd van 
hun minor Biomedical Engineering projecten. Studenten van verschillende faculteiten 
(Werktuigbouwkunde, Industrieel Ontwerp, Klinische Technologie, Wiskunde, Genees-
kunde, etc.) hebben samengewerkt n.a.v. allerlei vragen uit de medische praktijk. 

•	 Contacten met ontwikkelmaatschappijen (o.a. BOM) en regionale subsidieverstrekkers 
(o.a. ZorgTech) vormen win-win kansen: Reinier de Graaf biedt deskundige begelei-
ding en een klinische proeftuin en investeerders screenen (due diligence) en bevelen 
testrijpe startups aan.

In 2022 begeleidde het Innovatieplatform 9 startups,  
in verschillende Technology Readiness Levels (TRL-stadia).

Het Wetenschapsbureau faciliteerde hen met METC-aanvraag voor 
validatiepilots met patiënten en opzetten wetenschappelijk onderzoek.

De volgende vier startups zijn inmiddels in een volwassen stadium en 
hebben afgelopen jaar veelbelovende stappen kunnen zetten:
•	 Microcosmos (bedkap) <Pitch 11-1-21> heeft op AOA en neurologie o.b.v. 

regieverpleegkundigen gebruikerstesten gedaan van september tot 
november. Analyse afgerond. 

•	 PraxaSense (Afi, hartritmemonitor) <pitch 16-10-2019> is najaar 2021 
gestart met klinische validatie en wetenschappelijk onderzoek met Afi op 
afdeling Cardiologie. Analyse- en annotatiefase.

•	 Crescent (headband camera) <pitch 20-02-2020> heeft succesvolle 
technische validatie (zonder patiënten) afgerond. In voorbereiding om te 
testen met patiënten.

•	 STIL (antitremor device)<pitch 14-12-2017> heeft succesvolle technische 
validatie afgerond. Startte voorjaar 2022 met wetenschappelijk onderzoek 
met antitremor device op polikliniek Neurologie. Analysefase.

14 nieuwe 
pitches 
in 2022

Daan Kamphuis was de initiator van het 
Innovatieplatform. 
Doel: om innovatie een podium te geven, 
om innovaties te faciliteren en verder te 
brengen. Startups en ideeën een klinische 
proeftuin bieden, onmisbaar voor hun 
ontwikkeling. Daan deed dit vanuit zijn 
rol als vicevoorzitter bestuur MSC, en 
portefeuillehouder innovatie.

De ontstaansgeschiedenis 
van het Innovatieplatform

2016

Oprichting werkgroep innovatie met een 
aantal enthousiaste mensen waaronder 
Maarten van der Elst. 
Subsidieaanvraag gedaan voor een 
Innovatieplatform. Bedoeling was 
aanvankelijk om met een kleine 
club interne ideeën en projecten die 
ontstonden vanuit de nieuwbouw te 
bespreken en te faciliteren.

2016

Innovatieplatform wordt 
aangestuurd door kernteam 
met vakinhoudelijke 
deskundigen uit het 
ziekenhuis.

2017

Ook externe pitchers 
welkom: meer samenwerking 
met TU Delft/Yes!Delft 
waardoor contacten met 
onder meer startups 
ontstaan. 

2018

Dedicated persoon aangetrokken die 
startups intensief kan begeleiden en 
innovatie verder kan ontwikkelen. 
STZ-innovatiechallenge 
gewonnen met Manometric en 
professionaliseringsstappen gezet m.b.t. 
begeleiding van startups van screening 
tot pitch tot pilot tot implementatie.

2019

De Covid-jaren: Innovatieplatform heeft 
niet stilgezeten maar online verder 
gegaan met pitches, samenwerken met 
partners, subsidieverstrekkers, workshops 
en kennis delen met platformleden. 

2020-2022

Verpleegkundigen meer betrokken bij innovatie. Werkdruk minder 
en de zorg beter. Werkgroep Toegepaste innovatie is inmiddels 
succesvol en bekend bij verpleegkundigen

2022 - heden
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Als STZ ziekenhuis wordt je regelmatig  
ge(-her)visiteerd om te inspecteren of je 
nog voldoet aan de op dat moment geldende 
criteria. Om hier altijd goed op voorbereid 
te zijn, vindt er elk kwartaal een interne 
stuurgroep STZ plaats. In deze stuurgroep 
zit een brede vertegenwoordiging van het 
ziekenhuis. Elke keer wordt een hoofdthema 
behandeld om te zien of er verbeteringen 
doorgevoerd moeten worden. In 2025 zal de 
volgende STZ visitatie plaatsvinden in Reinier 
de Graaf. 

Reinier de Graaf heeft 6 STZ erkenningen:
•	 Fertiliteitscentrum
•	 Allergie bij kinderen
•	 Reinier Haga Prostaatkankercentrum
•	 Chronische leukemie
•	 Polikliniek Jeugd en alcohol
•	 Borstkankercentrum

Reinier de Graaf is een STZ ziekenhuis (Samenwerkende 
Topklinische opleidingsZiekenhuizen) en speelt daarmee 
een vooraanstaande rol binnen de Nederlandse 
gezondheidszorg. Topklinisch zorg, opleiding en 
wetenschap zitten in ons DNA.

STZ ziekenhuis

In 2022 zijn er twee erkenningen voorbereid. 
Deze zullen in 2023 worden ingediend. 
Het betreft de buikwandchirurgie en het 
bekkenbodemcentrum. 

Het behoud van de STZ status is essentieel 
voor een goed opleidingsklimaat en daarmee 
de continue verbetering van de kwaliteit van 
zorg. Wij zien grote aantallen patiënten in 
verschillende patiëntengroepen, waardoor 
participatie aan onderzoek door ons ziekenhuis 
belangrijk is voor externe partijen als de 
farmacie, de TU Delft, onderzoeksinstellingen en 
startups. 

De combinatie van opleiden, onderzoek en 
continu verbeteren is essentieel voor innovatieve 
oplossingen om in de toekomst onze zorg te 
kunnen blijven leveren. Hierdoor is Reinier de 
Graaf een interessante werkgever.

Onderstaande erkenningen zijn in voorbereiding

Naam expertisecentrum Specialisatie

Buikwandchirurgie Chirurgie

Bekkenbodemcentrum Multidisciplinair

STZ- Polikliniek Jeugd en alcohol

De polikliniek Jeugd en alcohol in Reinier de Graaf biedt 
nazorg aan jongeren die met een alcoholvergiftiging opgeno-
men zijn geweest. Ook hun ouders worden hierbij betrokken. 
Doel is herhaling te voorkomen en onderliggende mentale 
problemen bij de jongeren te signaleren, zoals stress en 
depressie. De polikliniek Jeugd en alcohol is in 2006 opgericht 
door kinderarts en hoogleraar Nico van der Lely. Inmiddels 
kent Nederland 12 van dit soort alcoholpoli’s, verspreid over 
het hele land. Momenteel is Nico van der Lely bezig om ook in 
België een alcoholpoli op te zetten en alcoholmisbruik onder 
jongeren in kaart te brengen.

De polikliniek Jeugd en alcohol van 
Reinier de Graaf ontving in 2020 een 
topklinische erkenning van STZ. 
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Transitie van zorg

Om de juiste zorg op de juiste plaats op het juiste moment te 
leveren, lopen bij Reinier de Graaf verschillende projecten in 
het programma Transitie van Zorg – Zorg Dichtbij. Hierbij een 
aantal voorbeelden van projecten die in 2022 zijn afgerond.

MDL 
Reductie aantal  
gastroscopieën
Vanaf 1 juli 2022 gestart om het 
aantal gastroscopieën te reduceren 
(tot nul) bij patiënten jonger dan 
50 jaar met maagklachten, maar 
zonder alarmsymptomen. Door middel 
van verwijzing naar keuzehulp op 
thuisarts.nl door de huisarts.
Het aantal gastroscopieën is gedaald 
van 454 gastroscopieen in 2019 naar 
191 in 2022.

Dermatologie 
Reductie vervolgconsulten 
Basaalcelcarcinoom
Vanaf 1 juli 2022 gestart om het 
aantal vervolgconsulten voor 
basaalcelcarcinoom voor laag-
risico patiënten te reduceren door 
middel van een gepersonaliseerde 
patiëntenbrief na behandeling. 
Het resultaat van dit project wordt 
halverwege 2023 bekend. Het doel is 
afname van de herhaalconsulten met 
6%.

Interne Geneeskunde
Reductie laboratorium- 
diagnostiek
Vanaf medio 2022 gestart om het 
aantal laboratoriumaanvragen 
te reduceren door middel van 
aanpassing aanvraagpakketten 
en het instellen van een 
systeemwaarschuwing indien 
aanvragen binnen een bepaald 
tijdsbestek worden herhaald.
Gewenst resultaat: naar landelijk 
voorbeeld (RODEO) een reductie van 
11%.

Digitale meekijkconsulten
De mogelijkheid voor huisartsen om 
een specialist te vragen op afstand 
mee te kijken met de huisarts via een 
digitale vraagstelling. De specialist 
heeft 5 werkdagen om de huisarts te 
voorzien van een reactie. 
In 2022 vonden 5006 
meekijkconsulten plaats, waarvan 
in 1071 keer door de specialist is 
geadviseerd de patiënt door te 
verwijzen naar het Reinier de Graaf 
ziekenhuis. 

Revalidatie
Verplaatsen eerste consult 
Pijn naar Basalt
Vanaf 1 juli 2022 is het eerste consult 
chronische pijn verplaatst van Reinier 
de Graaf naar Basalt. 
Gewenst resultaat: de juiste zorg op 
de juiste plek en een verbetering van 
de toegangstijd voor revalidatie in 
Reinier de Graaf.

Thuistoediening vedoluzimab
Vanaf Q4 2022 is het mogelijk dat de 
toediening van het middel vedoluzimab niet 
meer via een infuus op het Infusiecentrum 
plaatsvindt, maar thuis door de patiënt zelf 
middels een subcutane toediening.
Zo kan de zorg dichterbij de patiënt 
plaatsvinden en er ontstaat ruimte op het 
Infusiecentrum voor behandelingen die niet 
elders kunnen worden gedaan. Resultaat: de 
eerste patiënten krijgen inmiddels thuis hun 
infuus toegediend en zijn tevreden. 
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Medewerker op 1

Het afgelopen jaar is met het programma ‘Medewerker op 
1’ een start gemaakt om medewerkers te faciliteren en te 
stimuleren, zodat zij meer invloed en inbreng krijgen en 
nemen op hun vak, welzijn en gezondheid. Met verschillende 
projecten is hier vorm aan gegeven. Reinier de Graaf doet 
onder andere mee aan het landelijke project ‘Samenwerken 
aan gezond werk’ van stichting IZZ/CAOP, samen met 
vijf andere zorgorganisaties. Dit project draagt bij aan 
persoonlijke ontwikkeling, het doorontwikkelen van teams 
en het aangaan van de interne dialoog op afdelingen. 

Als onderdeel van een regionaal programma voor de ouderenzorg, 
onder leiding van DSW, heeft Reinier de Graaf samen met ketenpartners 
geïnventariseerd hoe wij gezamenlijk zorgprofessionals voor de zorg 
kunnen behouden en aantrekken. Momenteel wordt op basis van deze 
inventarisatie een regionaal HR-plan verder uitgewerkt. Op het gebied 
van gezondheid heeft een organisatiebrede inventarisatie plaatsgevonden 
onder medewerkers. Aan hen is gevraagd hoe Reinier de Graaf hen kan 
ondersteunen en faciliteren rondom gezondheid en vitaliteit door middel 
van het programma Vitaal@Reinier. 

De komende jaren neemt de krapte op de arbeidsmarkt van diverse 
functiegroepen in ons ziekenhuis meer en meer toe. Het is daarom 
essentieel om de (juiste) potentiële medewerkers kennis te laten maken 
met en te enthousiasmeren voor Reinier de Graaf als werkgever. Het 
afgelopen jaar zijn voorbereidingen getroffen om een werkgeversmerk 
te ontwikkelen, met als doel de regionale bekendheid van Reinier de 
Graaf als werkgever bij potentiële werknemers en huidige werknemers 
te vergroten. Hiermee willen we vacatures en opleidingsplekken sneller 
vervullen. Aansluitend hierop is ook een start gemaakt met het bouwen 
van een HR-dashboard. Dit wordt een realtime-overzicht van onder meer 
alle relevante personeelsinformatie betreffende openstaande vacatures, 
opleidingsplekken en het huidige aantal functies. Hiermee wordt het 
mogelijk om te anticiperen op de uitstroom van pensioengerechtigde 
zorgprofessionals en om zorgprofessionals te stimuleren om door te 
groeien/stromen naar opleidingsplekken en een andere (duo)functie.

Vitaliteit en welzijn
Medewerkers nemen enthousiast 
deel aan de verschillende activiteiten 
en het leefstijlprogramma welke 
binnen Reinier de Graaf worden 
georganiseerd om fit en vitaal te 
blijven. Ook wordt extra aandacht 
geschonken aan psychologische 
veiligheid. Daarnaast krijgen 
medewerkers gratis fruit 
aangeboden op het werk.
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Gremia aan het woord

Bij Reinier de Graaf staan patiënten en hun mening centraal. Daarom 
bieden wij zoveel mogelijk zorg vanuit de wensen en behoeften van 
patiënten (patiëntgerichte zorg). Het doel van de Cliëntenraad is de 
(toekomstige) patiënten van Reinier de Graaf inspraak te geven. De 
Cliëntenraad richt zich niet op individuele problemen, maar wel op de 
gemeenschappelijke belangen van patiënten.  

Cliëntenraad

Voor Nederland begon het jaar 2022 in 
lockdown. Al snel kwam er echter een 
versoepeling in de Covid-maatregelen en kon 
de Cliëntenraad weer fysiek bijeenkomen. 
De raad kijkt terug op een jaar waarin veel 
activiteiten zijn ontplooid. 

Onderzoek naar toegankelijkheid
In 2022 heeft de raad een onderzoek gedaan 
naar de toegankelijkheid van de hoofdlocatie 
in Delft, de website, het foldermateriaal en de 
telefonische bereikbaarheid. De leden van de 
raad hebben poliklinieken, het laboratorium, 
de spoedeisende hulp en de röntgenafdeling 
bezocht. In totaal hebben zij met 40 patiënten 
en medewerkers gesproken. De raad heeft zijn 
bevindingen opgeschreven in een rapport en 
doet daarin ook diverse aanbevelingen. Onder 
andere over de leesbaarheid van folders, de 
privacy en de voorzieningen voor patiënten die 
minder mobiel zijn, een visuele of auditieve 
beperking hebben of anderstalig zijn. Dit rapport 
is gedeeld met de organisatie, waardoor we met 
elkaar de zorg nog beter kunnen maken. 

Patiëntenpanel
In 2022 hebben de leden van de Cliëntenraad 
meegeholpen bij het opzetten van het 
patiëntenpanel en het werven van panelleden. 
Hiertoe hebben de leden geflyerd op de drie 
locaties in Delft, Naaldwijk en Voorburg. In het 
najaar is gestart met een panel van ruim 100 
leden en heeft de raad een vragenlijst uitgezet 
over telefonische bereikbaarheid. De vragenlijst 
is door 83 panelleden ingevuld. De overall 
tevredenheid is goed, maar de Cliëntenraad 
ziet in de resultaten ook mogelijkheden om de 
bereikbaarheid te verbeteren. 

Ontvlechting
Het jaar 2022 stond voor Reinier de Graaf sterk in 
het teken van verzelfstandiging vanuit de Reinier 
Haga Groep. Een langdurig proces waarbij de 
Cliëntenraad nauw betrokken is geweest om het 
belang van de patiënten te vertegenwoordigen.
Bij een zelfstandig Reinier de Graaf hoort ook 
een eigen Raad van Toezicht (RvT). In de nieuwe 
RvT heeft de cliëntenraad één lid op bindende 
voordracht gekozen.

Adviezen
In 2022 heeft de cliëntenraad in totaal 
17 adviezen uitgebracht, waarvan 5 maal 
ongevraagd. Behalve jaarlijks terugkerende 
adviezen, zoals over de begroting en de 
jaarrekening, heeft de Cliëntenraad op verzoek 
van de Raad van Bestuur ook geadviseerd over 
het Rookvrij beleid, Covid-maatregelen, de 
verzelfstandiging, de profielen van de nieuwe 
Raad van Toezicht en de bestuursverkiezingen 
van de medische staf. Ongevraagde adviezen 
waren er naar aanleiding van het bijwonen van 
de spiegelgesprekken, de betrokkenheid bij de 
digitaliseringsprogramma’s van het ziekenhuis 
en de ziekenhuis-brede startnotitie over 
patiëntenparticipatie.

Gesprekken
In 2022 heeft de Cliëntenraad daarnaast 
meerdere gesprekken gevoerd met de Raad 
van Bestuur (11), het bestuur van de medische 
staf (4), het management van de zorgeenheden 
(7) en diverse stafafdelingen (8) om in het 
ziekenhuisbeleid ook de stem van de patiënt te 
laten horen. 

Samenstelling eind 2022
Max Kommer	 Voorzitter
Jenny Goedhart	 Vice-voorzitter
Adri Peekstok	 Lid
Anja Pieterman	 Lid
Hans v/d Moolen	 Lid
Nicole Hofman	 Lid
Ria Havekes	 Lid
Nicole de Groot	 Ambtelijk secretaris
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Het bestuur van het MSC was in 2022 als volgt samengesteld:
•	 Pieter Postema, voorzitter (internist) 
•	 Manou Batstra, vice-voorzitter (immunoloog)
•	 Maarten van der Elst, vice-voorzitter (chirurg)
•	 Astrid Baalbergen, penningmeester (gynaecoloog)
•	 Jan-Kees Jol (KNO-arts)
•	 Jérôme Wishaupt (kinderarts)

Gremia aan het woord

Het bestuur van het MSC heeft zich in 2022 bezig gehouden met onder 
meer de volgende onderwerpen:

Medisch Specialisten Coöperatief (MSC)

Psychologische veiligheid
De directie/Raad van Bestuur van Reinier de 
Graaf en het bestuur van het MSC hebben 
de opdracht gegeven om een programma 
Psychologische veiligheid te ontwikkelen. Dit 
programma is gericht op alle medewerkers en 
medisch specialisten in Reinier de Graaf en heeft 
tot doel:
•	 Stimuleren verbeteringen in psychologische 

veiligheid op de werkvloer.
•	 Vergroten bewustzijn in huis van belang van 

dit onderwerp.
•	 Bijeenbrengen van organisatiebrede 

initiatieven op dit gebied.

Introductieprogramma medisch specialisten
Er worden periodiek introductiedagen 
georganiseerd voor nieuwe medisch specialisten 
van Reinier de Graaf. In maart 2022 zijn 25 
nieuwe medisch specialisten bijeen gekomen. 
Naast een kennismaking met elkaar, werden 
er door collega’s presentaties gegeven en 
informatie gedeeld over de financiering van 
Reinier de Graaf, wetenschap en klachten, 
claim en calamiteit. In de middag vonden er 
gesprekken plaats over peer support, Lean en 
professionele kwaliteit (IFMS).

Ontregel de zorg
Vanaf 2019 is Reinier de Graaf van start 
gegaan met het project (Ont)Regel De Zorg 
op de klinieken en op de poliklinieken. Naar 
aanleiding van verschillende geluiden onder de 
medische staf, en de wens om de regeldruk en 
administratieve lasten voor deze medische staf 
terug te dringen, heeft het MSC besloten om het 
project (Ont)Regel De Zorg ook bij de medisch 
specialisten van start te laten gaan. 

De eerste stap is een enquête geweest die in 
2022 verstuurd is naar alle medisch specialisten, 
arts-assistenten, aios, anios en chefs-de-clinique 
werkzaam bij Reinier de Graaf. Dit deel van het 

project is uitgevoerd door een bachelor-student 
van de Erasmus School of Health Policy & 
Management.

56 van de ondervraagden hebben de enquête 
beantwoord, samen hebben zij 96 regels of 
registraties ingebracht die volgens hen ontregeld 
kunnen worden. De 56 respondenten zijn 
werkzaam bij 22 verschillende vakgroepen. 
Aan de hand van de resultaten van de enquête 
kan gesteld worden dat de hoge regeldruk en 
administratieve lasten een problemen zijn die 
een grote meerderheid van de respondenten 
herkent. De meeste van de regels of 
registraties die deze problemen veroorzaken 
komen zij dagelijks of zelfs meerdere keren 
per dag tegen. Na het categoriseren van de 
ontregelvoorstellen kan geconcludeerd worden 
dat er drie categorieën zijn die eruit springen 
qua ontregelbehoefte: DBC, EPD en werkwijze/
werkproces.

Rol bedrijfsartsen voor de vrijgevestigden
Movir en de bedrijfsartsen van Reinier de Graaf 
worden sinds het najaar van 2022 betrokken 
bij ziekte en re-integratie van vrijgevestigde 
medisch specialisten. Voorheen was het 
zo dat het lid zelf contact had met zijn of 
haar arbeidsongeschiktheidsverzekering en 
arbeidsdeskundigen. Vanwege privacy-redenen 
moest het lid zelf de vakgroep en het MSC 
informeren.

Het doel van het inschakelen van de 
bedrijfsartsen is:
•	 De re-integratie te bevorderen.
•	 Om de heersende dynamiek in het ziekenhuis 

bij re-integratie te betrekken.
•	 Om alle stakeholders te voorzien van 

objectieve, niet-medisch inhoudelijke 
informatie over de mate van belastbaarheid 
en de verwachte duur van het uitval.

Capaciteitsmodel Logex
Vanaf 2022 wordt het capaciteitsmodel Logex 
gebruikt voor het benchmarkdeel van de 
vrijgevestigde medisch specialisten.

Doelen van het capaciteitsmodel Logex zijn:
•	 Planning en Capaciteit.
•	 Monitoring: Maandelijks meten en tijdig 

bijsturen.
•	 Afrekening: Verdeling honorarium van de 

medisch specialisten.

2022 in cijfers

257 LEDEN
124 133

20 
NIEUWE 
LEDEN

8 
LEDEN
VERTROKKEN

11 Algemene Leden Vergaderingen 
3 volledig digitaal en 8 hybride 
fysiek-digitaal

151 BV-LEDEN
89 P-LEDEN
17 BUITENGEWOON 

7 adviezen Raad van Bestuur Reinier 
de Graaf en Reinier Haga Groep 
gevraagd en ongevraagd

23 stemmingen 
onder leden
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Verpleegkundig leiderschap

In 2022 is middels het verpleegkundig leiderschapsprogramma de 
professionele zeggenschap en leiderschap van verpleegkundigen op 
zowel organisatie- als afdelingsniveau vergroot. 

Dit is gerealiseerd door diverse afdelingsoverstijgende (net)werkgroepen 
zoals (ont)regel de zorg, digitalisering, innovatie en Evidence Based Practice 
(EBP). Ook zijn er voor verpleegkundigen, verpleegkundig specialisten 
(VS) en physician assistants (PA) sessies georganiseerd waarin zij konden 
aangeven waarover en in welke vorm zij hun professionele zeggenschap 
wilden versterken. Op basis van de uitkomsten is de Verpleegkundige Raad 
(VR) omgevormd tot het Verpleegkundig & Zorgprofessional Collectief (VZC). 
Deze nieuwe adviesraad is in januari 2023 gestart met 8 verpleegkundigen, 
1 VS en 1 PA. Daarnaast worden in 2023 door diverse activiteiten de 
professionele zeggenschap en leiderschap nog meer versterkt. In 2023 
wordt de implementatie van het nieuwe verpleegkundig functiehuis  
(functiedifferentiatie hbo- en mbo-verpleegkundigen) op de drie laatste 
gespecialiseerde afdelingen gestart. Met als planning dat vanaf 2024 in 
elk verpleegkundig team zowel (gespecialiseerd) verpleegkundigen als 
regieverpleegkundigen werkzaam zijn. 

Gremia aan het woord

OR-leden worden uit en door in de organisatie 
werkzame medewerkers gekozen voor een 
bepaalde periode. Op dit moment heeft 
de OR 15 leden. De OR heeft commissies 
en werkgroepen met elk hun eigen 
aandachtsgebied, zoals de VGWM-commissie 
(veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu). 
De OR heeft afgelopen jaar tussentijdse 
verkiezingen gehouden, waarbij met de 
aanstelling van twee nieuwe leden de 15 zetels 
zijn vervuld. Tijdens een scholingsdag heeft de 
OR een nieuwe missie en visie geformuleerd.

Missie
De OR van Reinier de Graaf is een betrouwbare, 
betrokken partner, die de belangen van de 
medewerkers en de organisatie behartigt en 
verbindingen legt. De OR denkt proactief mee 
met alle lagen van de organisatie en fungeert op 
professionele wijze als klankbord.

De Ondernemingsraad (OR) en de Raad van Bestuur (RvB) overleggen 
met elkaar in het belang van het goed functioneren van het Reinier 
de Graaf ziekenhuis in alle doelstellingen. De OR behartigt daarbij 
enerzijds de belangen van de medewerkers en houdt anderzijds de 
belangen van de organisatie in de gaten. De taken en rechten van de 
OR zijn vastgelegd in de Wet op de Ondernemingsraad (WOR).

Visie
De OR draagt bij aan een veilige, gezonde, 
toekomstbestendige werkomgeving door oprecht 
te luisteren, en grensverleggend en zichtbaar in 
de organisatie te zijn. Dit uit zich in de vorm van 
de volgende kenmerken: Wij zijn betrouwbaar, 
werken goed samen met zowel interne als 
externe partners, en zijn ondernemend en 
toegankelijk.

In 2022 zijn acht instemmingsaanvragen 
behandeld en negen adviesaanvragen. De OR 
mocht meedenken over bedrijfseconomische en 
sociale onderwerpen, zoals:
•	 Ontvlechting RHG
•	 Poli van de toekomst
•	 Thuiswerkbeleid 
•	 Rookvrij ziekenhuis
•	 Gevaarlijke stoffen beleid
•	 Zij-instroombeleid

De Ondernemingsraad
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Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Verduurzaming vastgoed
In de afgelopen 10 jaar heeft Reinier de Graaf 
het merendeel van haar vastgoed duurzaam 
vernieuwd of gerenoveerd. In het kader van reductie 
van CO2-uitstoot is de portefeuilleroutekaart 
opgesteld. Door alle bouwkundige- en installatieve 
duurzaamheidsmaatregelen is ondertussen een 
aanzienlijke vermindering van aardgasverbruik 
gerealiseerd en is de directe CO2-uitstoot in 
vergelijking met het referentiejaar 2010 ruim 80% 
lager. Met de voorliggende duurzaamheidsmaatregelen 
(o.a. meer ledverlichting en onderzoek naar uitbreiding 
elektrisch opladen auto’s en plaatsen zonnepanelen) 
verwachten wij in 2050 CO2-neutraal te zijn. We zitten 
inmiddels met onze CO2-uitstoot, mede vanwege de 
reductie in ons vastgoed, op de doelstelling voor 2030. 
Dit is aan te merken als een volledige scope 1 uitstoot 
van Reinier de Graaf. Reinier de Graaf levert als eerste 
ziekenhuis in Nederland vanaf eind 2022 restwarmte 
ter verwarming van de naast het ziekenhuis gelegen 
woningen in het Bethelpark. Inkoop van groene stroom 
vindt voor Reinier de Graaf op dit moment, vanwege 

het hoge prijsniveau, niet plaats. Dit zal opnieuw 
worden beoordeeld op een later moment. Onze inkoop 
loopt verder grotendeels via Zorgservice XL. Zij streven 
steeds meer naar duurzame inkoop. Reinier de Graaf 
is zelf niet altijd in staat om duurzaam in te kopen, 
zonder dat het kostenverhogend is. We zijn ons aan 
het oriënteren wanneer en hoe we dit in de toekomst 
wel mogelijk kunnen make.

Impact van klimaatrisico’s 
Een klimaatrisico voor Reinier de Graaf betreft 
het risico op zware regenval en hoog water. Na 
afstemming met het Hoogheemraadschap Delfland is 
vastgesteld dat, door de relatieve hoge ligging van de 
locatie in Delft, de risico’s voor Reinier de Graaf relatief 
klein zijn. De risico’s die er zijn, zijn beheersbaar 
met de maatregelen die we hebben getroffen. Met 
betrekking tot een ander klimaatrisico kan gemeld 
worden dat de recent geopende gebouwen van Reinier 
de Graaf reeds ontworpen zijn op de gevolgen van 
de opwarming van de aarde, te weten de hogere 
temperaturen. 

Reinier de Graaf draagt al jaren op verschillende manieren bij aan het 
verduurzamen van de zorg, vanuit het gebruik van het Pharmafilter (reductie 
afval), verduurzaming van haar vastgoed, alsook projecten op het gebied van 
de circulaire economie, inclusief ondernemen en vitaliteit en welzijn. Daarnaast 
heeft Reinier de Graaf de Greendeal ondertekend en werken we toe naar het 
behalen van alle doelstellingen richting 2050

Circulaire economie
In een circulaire economie verliezen grondstoffen zo min mogelijk hun waarde. 
Hier wordt landelijk veel nadruk op gelegd. Het verminderen van het gebruik van 
grondstoffen is echter minstens zo belangrijk. Om deze reden heeft Reinier de Graaf 
greenteams samengesteld op de OK, endoscopie, kindergeneeskunde, verloskunde en 
de IC met de focus op verminderen van gebruik van materialen en stoffen. Medewerkers 
kijken in hun eigen afdeling kritisch naar de frequentie van bepaalde handelingen in 
de dagelijkse zorgprocessen. Vervolgens wordt er gekeken naar het materiaalgebruik 
voor deze handeling. Zijn deze materialen ook echt nodig? Ook wordt gekeken of er 
alternatieven zijn voor materialen die nodig zijn om de handeling op de juiste en een 
veilige manier uit te voeren. Ondertussen zijn op bovengenoemde afdelingen mooie 
resultaten geboekt in onder meer reductie van gebruik van zuurstof (gas) en slangen, 
vervangen van steriel water door kraanwater en vervangen van metalen instrumenten 
door kunststof (afval via de Tonto van de Pharmafilter installatie). Daarnaast zijn 
proeven gestart op de afdeling Neonatologie met het afmeten voor toedienen van 
voeding (reductie flesjes en spuiten) en op de OK met de reductie van lachgas bij 
kinderoperaties. 

Verder zijn er draagcomfort-testen uitgevoerd binnen Reinier de Graaf met duurzame 
FFP2 mond/neusmaskers, gemaakt van vergistbaar materiaal ontwikkeld door een 
consortium van Eindhoven Engine en TNO. Met Zorgservice XL en de aangesloten 
ziekenhuizen is de duurzaamheidssamenwerking geïntensiveerd via periodieke 
overleggen om duurzamere materialen gezamenlijk te testen en bij positief 
resultaat gezamenlijk in te kopen. 

Tot slot heeft Reinier de Graaf landelijk gezien bijdrages geleverd aan 
ontwikkeling van LCA’s (levenscyclusanalyses) en input geleverd aan 
een rapport naar aanleiding van een hackathon circulariteit in de zorg.

Inclusief ondernemen
Ook dit jaar heeft Reinier de Graaf weer 
meegedaan aan het landelijke evenement ‘de 
baas van morgen’ van Jinc. Deze organisatie 
zet zich in voor gelijke kansen van ieder 
kind, waarbij je achtergrond niet je toekomst 
bepaalt. Vanuit Reinier de Graaf zijn er 
afgelopen jaar verschillende blixemstages en 
sollicitatietrainingen georganiseerd. 
Hiermee krijgen kinderen op jonge leeftijd  
(10-14 jaar) een inkijkje in verschillende 
beroepen om zich zo beter voor te kunnen 
bereiden op juiste beroepskeuze.

In 2022 is ook een plan geschreven voor een 
pilot functiecreatie op de polikliniek, voor 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 
in samenwerking met Werkse! Deze organisatie 
begeleidt mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt en heeft veel ervaring met 
functiecreatie in diverse werkvelden. Er wordt 
nog gezocht naar financiering voor het vervolg 
van dit project.
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Jaarverslag Raad van Toezicht

De Ondernemingskamer heeft op 16 november 2022 besloten dat 
Reinier de Graaf juridisch zelfstandig mag opereren en heeft op die 
datum tevens de leden van de Raad van Toezicht (RvT) en de Raad van 
Bestuur (RvB) benoemd voor Reinier de Graaf. 

De samenstelling van de Raad van Toezicht is als volgt: 

Naam Functie Aandachtsgebied Datum van 
aantreden

Datum van 
aftreden

Herbe-
noembaar

drs. W.J. Deetman Voorzitter Lid remuneratiecommissie Governace/
strategie/organisatie

16-11-2022 1-4-2024 Nee

drs. C.A.L. Zachariasse Lid Vz auditcommissie 
Financiën/vastgoed

16-11-2022 1-4-2026 Ja

S.J. Vlaar, Msc Lid Lid auditcommissie 
Financien/ICT

16-11-2022 1-4-2024 Ja

S.T. Hoekstra, MBA MCM Lid Vz commissie kwaliteit en veiligheid 
Kwaliteit en veiligheid /personeelsbeleid

16-11-2022 1-4-2026 Ja

mr. dr. R.M. Hermans Lid Vz remuneratiecommissie 
Lid commissie kwaliteit en veiligheid 
Governance/kwaliteit en veiligheid/
juridisch

16-11-2022 1-4-2025 Ja

De Raad van Toezicht kent verschillende 
overlegvormen. Er is een reguliere RvT 
vergadering, er is een auditcommissie (financiën, 
vastgoed en ICT), een auditcommissie kwaliteit 
& veiligheid en een remuneratiecommissie. 
Verder vindt er periodiek overleg plaats met 
de medische staf van het ziekenhuis en de 
adviesgremia. 

Doordat de gehele Raad van Toezicht per 
16 november 2022 is benoemd door de 
Ondernemingskamer, kan de huidige Raad van 
Toezicht geen compleet oordeel vellen over de 
gang van zaken betreffende het gehele jaar 
2022. Reinier de Graaf was een groot deel van 
2022 onderdeel van de Reinier Haga Groep 
en had te maken met een Raad van Toezicht 
die op de Reinier Haga Groep niveau was 
gepositioneerd. Wij hebben kunnen constateren 
dat de toezichthoudende rol tot 16 november 
2022 zeer beperkt is ingevuld richting Reinier de 
Graaf. Wel hebben we kunnen constateren dat 
Reinier de Graaf een professionele organisatie is 
die financieel gezond is.

Voor de periode van voor 16 november 2022 
verwijzen wij u ook naar het jaarverslag van RHG.

De Ondernemingskamer heeft tevens de Raad 
van Bestuur van Reinier de Graaf benoemd per 
16 november 2022. Dit betreft prof. dr. C.G.J.M 
Hilders. Zij is sinds 2016 directievoorzitter van 
Reinier de Graaf en was tot 16 november 2022 lid 
raad  van bestuur van de Reinier Haga Groep. In 
2023 zal de huidige Raad van Toezicht een nieuw 
lid Raad van Bestuur werven en benoemen, 
aangezien de huidige rol op dit moment ad 
interim wordt ingevuld.

De Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur 
van de Reinier de Graaf Groep onderschrijven 
de Governancecode Zorg 2022. De Code draagt 
bij aan het waarborgen van kwalitatief goede 
en veilige zorg en aan het realiseren van de 
maatschappelijke doelstelling.

Nevenfuncties W.J. Deetman
-	 Voorzitter bestuur van de Stichting 

Postacademische Medische Cursussen in 
Indonesië (2010-heden) - onbezoldigd

-	 Voorzitter van de Cornelia Stichting te 
Beetsterzwaag (2012-heden) – onbezoldigd

-	 Voorzitter Stichting Erik Vos Prijs (2018 – 
heden) - onbezoldigd

Hoofdfunctie C.A.L. 
Zachariasse
Managing Director 
Nederland Cofinimmo N.V. 
( 2020- heden)

Hoofdfunctie S.J. Vlaar
Zelfstandig adviseur op het gebied 
van Digitale Transformatie (2019- 
heden)

Nevenfuncties S.J. Vlaar
-	 Lid Raad van Toezicht Noord-West 

Ziekenhuisgroep (2018-heden) - 
bezoldigd

-	 Lid Raad van Commissarissen 
SURF (2020- heden) –bezoldigd 

-	 Lid raad van commissarisssen 
Emixa (vh Magnus/TDTG, 2021- 
heden) - bezoldigd

Hoofdfunctie S.T. Hoekstra
Adviseur, interim bestuurder en toezichthouder

Nevenfuncties S.T. Hoekstra
-	 Voorzitter raad van commissarissen Baker Tilly 

accountancy - bezoldigd
-	 Commissaris Monuta Uitvaartzorg en 

Uitvaartverzekeringen – bezoldigd 

Nevenfuncties R.M. Hermans
-	 Gerechtshof Den Haag, raadsheer-

plaatsvervanger (2019-heden)- 
bezoldigd

-	 Onderzoekscentrum Onderneming & 
Recht, Radboud Universiteit, fellow 
(2022-heden) - onbezoldigd

-	 Stichting Droogteschade 
Waterwinning, bestuurslid 
(2022-heden)- bezoldigd 
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Jaarverslag Raad van Toezicht

Onderwerpen 2023
In 2023 zullen we onze rol als toezichthouder 
verder professionaliseren. Er is een aantal 
onderwerpen die in het komende jaar 
bijzondere aandacht zullen vragen. 

In 2023 hebben wij een nieuw lid Raad van 
Bestuur benoemd met de portefeuille financiën 
en bedrijfsvoering. Na deze benoeming heeft het 
ziekenhuis een volwaardige Raad van Bestuur 
waarmee het met alle vertrouwen de toekomst 
tegemoet kan. 

In 2023 zal gesproken worden over het feit hoe 
de STZ status van Reinier de Gaaf beter geborgd 
en verstevigd kan worden. Wij gaan er vanuit 
dat het ziekenhuis op zoek gaat naar nieuwe 
initiatieven en/of nieuwe opleidingen die zorgen 
dat de status wordt verstevigd. Het ziekenhuis 

heeft voldoende potentie om dit voor elkaar te 
krijgen. 

In 2023 zal de verkoop van de locatie Voorburg 
plaatsvinden. Wij als Raad van Toezicht zijn, op 
afstand, betrokken bij het proces en zullen de 
verkoop uiteindelijk goedkeuren als er zich een 
goede partij meldt. De verwachting is dat voor de 
zomer 2023 dit proces zal zijn afgerond. 

Het proces over de strategische visie van het 
laboratorium zal worden afgerond, zodat een 
keuze kan worden gemaakt hoe de toekomst 
van het laboratorium eruit komt te zien. 
Hierbij zal rekening worden gehouden met de 
dienstverlening voor het ziekenhuis en hun eigen 
ontwikkelingen. Pas na de strategische keuze, zal 
het vastgoedvraagstuk aan de orde komen.

Zelfevaluatie en  
evaluatie bestuurders
Gezien het feit dat wij per 16 november 2022 
benoemd zijn, heeft er geen zelfevaluatie 
plaatsgevonden en is er ook geen evaluatie 
geweest van de bestuurders. 

Oordeel bestuursverslag en 
jaarrekening
De Raad van Toezicht is van mening dat het 
bestuursverslag een duidelijk en compleet 
beeld geeft over zowel het afgelopen jaar en 
een doorkijkje naar de toekomst. Al kunnen wij, 
vanwege onze korte zittingstermijn, niet overal 
een goed oordeel over vormen. 

Met betrekking tot de jaarrekening zien wij 
dat het ziekenhuis een positief resultaat heeft 
gehaald, maar dat dit vooral wordt bepaald door 
incidentele positieve posten uit het verleden. Het 
operationele resultaat is wel negatief. Als Raad 
van Toezicht willen we hierover geïnformeerd en 
blijven in gesprek over de beheersing van kosten. 
Is dit negatieve resultaat veroorzaakt door de 
nasleep van Covid en de hoge advieskosten voor 
de ontvlechting van RHG, of is er structureel iets 
aan de hand waarop moet worden bijgestuurd?

Toezichtvisie
Er is een concept toezichtvisie die we in 2023 
gaan afronden. Hierin zal aan de orde komen 
dat wij, ieder vanuit zijn eigen positie, een 
eigenstandige (formele) verantwoordelijkheid 
hebben om samen met de Raad van Bestuur 
de maatschappelijke doelstellingen van het 
ziekenhuis te realiseren, namelijk het realiseren 
van goede toegankelijke zorg. Hieronder wordt 
verstaan zorg van goede kwaliteit, die voldoet 
aan professionele standaarden en eigentijdse 
kwaliteits- en veiligheidseisen, die beschikbaar 
en betaalbaar is. Deze maatschappelijke 
doelstellingen moeten worden gerealiseerd met 
inachtneming van de belangen van alle relevante 
stakeholders, zoals: patiënten, inwoners in de 
regio, zorgprofessionals (medisch specialisten, 
verpleegkundigen, paramedici, medewerkers, 
vrijwilligers), samenwerkingspartners in de keten, 
gemeenten, verzekeraars en financiers. 
De maatschappelijke doelstelling vertaalt zich 
concreet in bestuurlijke opgaven die ook focus 
aanbrengen in onze toezichthoudende rol.

Onderwerpen 2022
De Raad van Toezicht wordt door het ziekenhuis 
uitvoerig betrokken bij alle ontwikkelingen die 
spelen. De leden worden open en transparant 
geïnformeerd in de reguliere RvT vergaderingen, 
de auditcommissie, de commissie Kwaliteit en 
Veiligheid en in de remuneratiecommissie. Er is 
een duidelijk reglement Raad van Bestuur en 
reglement Raad van Toezicht opgesteld waarin 
afspraken vastliggen over ieders rol en ieders 
betrokkenheid. Elk kwartaal ontvangt de Raad 
van Toezicht een kwartaalrapportage waarin 
verschillende zaken die in het ziekenhuis spelen 
aan bod komen.  

Aangezien de Raad van Toezicht voltallig is 
toegetreden per 16 november 2022 zijn wij 
niet betrokken bij de totstandkoming van de 
strategie. Wel zijn wij meegenomen in het 
feit hoe deze strategie tot stand is gekomen, 
en hebben wij de meerjarenstrategie van het 
ziekenhuis ontvangen. Wij zijn van mening dat 
de meerjarenstrategie goed aansluit bij de 
ontwikkelingen in het zorglandschap en het 
ziekenhuis de juiste handvatten geeft om zich te 
blijven ontwikkelen op een verbonden manier. 

In 2022 is er veel gedaan om het ziekenhuis 
te leren kennen. Er hebben werkbezoeken 
plaatsgevonden en kennismakingsgesprekken. 
In 2022 hebben wij de statuten van Reinier 
de Graaf vastgesteld, het reglement Raad van 
Bestuur en het reglement Raad van Toezicht. 
Tevens is de begroting 2023 RdGG en het 
medisch laboratorium uitgebreid besproken, 
ook in aanwezigheid van de accountant. De 
Raad van Toezicht heeft de begroting 2023 
goedgekeurd, zowel van het ziekenhuis als van 
het laboratorium. 

Wij zijn door de Raad van Bestuur op de 
hoogte gesteld en gehouden over het proces 
omtrent de verkoop van de locatie Voorburg. De 
auditcommissie wordt frequent op de hoogte 
gesteld. 

Ook het RHMDC, het laboratorium, is een 
belangrijk onderwerp van gesprek geweest. Er 
is een zekere mate van samenhang tussen het 
ziekenhuis en het laboratorium. Aangezien deze 
markt (laboratoriummarkt). erg in ontwikkeling is, 
zijn we in overleg over een herziene strategische 
visie. Dit is complex en ingewikkeld, mede gezien 
het feit dat er ook een vastgoedvraagstuk aan 
vast zit. 
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Jaarrekening en overige gegevens

Klik hier voor onze jaarrekening 
en overige gegevens
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https://d1m0vixjc1og0f.cloudfront.net/20230530111405/RDG_Jaarrekening2022_DEF.pdf



