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AL BEKEND MET HET PATIËNTENPORTAAL 
MIJN REINIER DE GRAAF?
Patiënten hebben graag de regie over hun gezondheid. Het patiëntenportaal Mijn 
Reinier de Graaf maakt dat mogelijk. Patiënten krijgen hiermee inzicht in hun medische 
gegevens. Er maken al ruim 2.500 patiënten gebruik van het patiëntenportaal.
In Mijn Reinier de Graaf hebben patiënten altijd en overal online toegang tot een 
belangrijk deel van hun medisch dossier van Reinier de Graaf. In het patiëntenportaal 
is het onder andere mogelijk uitslagen van onderzoeken en afspraken te bekijken, 
vragenlijsten in te vullen, belangrijke folders te lezen en persoonsgegevens te wijzigen. 
Bovendien kan er bij een aantal afdelingen digitaal een vraag worden gesteld aan een 
arts.

Het patiëntenportaal is goed beveiligd. Alleen patiënten kunnen zelf inloggen in het 
portaal. Om toegang te krijgen zijn een computer of tablet met internetverbinding, een 
DigiD met sms-controle en een mobiele telefoon voor ontvangst van de sms-code nodig.

Inloggen is eenvoudig: ga naar mijn.reinierdegraaf.nl en volg de aanwijzingen op het 
DigiD-scherm. Wie geen DigiD heeft en toegang wil krijgen tot het patiëntenportaal, 
kan een DigiD aanvragen op DigiD.nl. 
Meer informatie over het patiëntenportaal en veelgestelde vragen zijn te vinden op 
www.reinierdegraaf.nl/patienten/mijnreinierdegraaf.

HORECA IN REINIER DE GRAAF 
Zin in een kopje koffie of een lekker broodje? Onze brasserie Kannen & Kruiken in het Gasthuis in Delft is ingericht volgens de richtlijnen 
van het RIVM. Vanwege de 1,5 meter-maatregel zijn er minder zitplaatsen beschikbaar. De brasserie is alleen via de hoofdentree van 
het Gasthuis bereikbaar. In het ziekenhuis zijn looproutes duidelijk aangegeven. Bezoekers van de Brasserie worden eerst bij de 
screeningstafel in de centrale hal gecontroleerd op klachten die kunnen wijzen op het coronavirus. De openingstijden: op werkdagen 
van 7.30 tot 20.00 uur, in het weekend van 10.00 tot 20.00 uur.
Ook bij de Espressobar in het Diaconessenhuis Voorburg hebben we extra maatregelen genomen om de patiëntveiligheid te garanderen. 
Bezoekers worden gescreend in de centrale hal en kunnen daarna gebruik maken van het take away assortiment van de Espressobar. 
Openingstijden: maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 17.00 uur.
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MOBIELE TELEFOON EN WIFI
Patiënten en bezoekers kunnen op al onze locaties gewoon gebruikmaken van hun 
mobiele telefoon. Op sommige plekken binnen het ziekenhuis kunnen echter de 
signalen van mobiele telefoons de werking van medische apparatuur verstoren. Dit 
staat aangegeven op de desbetreffende plekken. Bij twijfel kunnen onze medewerkers 
meer vertellen. Op alle locaties van ons ziekenhuis hebben patiënten en bezoekers 
toegang tot gratis wifi  (draadloos internet). Maak via de smartphone, tablet, laptop 
of ander apparaat verbinding met het netwerk ‘ReinierGast’ om hiervan gebruik te 
maken.

STILTECENTRUM 
Te midden van de onrust van het 
ziekenhuis biedt het stiltecentrum 
patiënten, bezoekers en medewerkers 
de mogelijkheid om even tot zichzelf 
te komen. Wie daar behoefte aan heeft 
kan een gedachte opschrijven of een 
elektrisch kaarsje aansteken. Het 
stiltecentrum bevindt zich op de begane 
grond van het Gasthuis in Delft, in de 
gang direct achter de centrale hal. 
Naast de stilteruimte is de gebedsruimte 
te vinden.

ASSISTMEDEWERKERS
Onze assistmedewerkers zijn werkzaam op 
de verpleegafdelingen en zijn voor 
patiënten het eerste aanspreekpunt voor 
niet-medische vragen. Zij hebben geen
verpleegkundige of medische taken. 
Assistmedewerkers verzorgen ontbijt, lunch, 
diner en drankjes. Daarnaast zorgen de 
assistmedewerkers in samenwerking met 
de schoonmaakmedewerkers voor de 
dagelijkse schoonmaakwerkzaamheden 
op de patiëntenkamers. De assists zijn te 
herkennen aan hun blauwe kleding. 
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